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 وظيفة الدوارد البشرية أولا:

 أي أدائهػم، فعاليػة زيادة على وبرفيزىم تشجيعهم ولؽكن ، العمل في وعقلبنية جسمانية بقدرات يتميزوف الذين الأفراد بصلة تعٍ :البشرية الدوارد مفهوم .1
 يتحقػ  حػى لبعضػهم ومكملتػاف متلبزمتػاف لأنهمػا ، الأفػراد لػد  والقػدرة الرغبػة صػفي توفر الضروري ومن ، العمل أداء في والراغبُ القادرين المجموعات أنهم

 .الدؤسسة أىداؼ بالتالي وتتحق  العمل
يَة إدارة الدوارد البشرية:. 2 الدتعلقة بحصوؿ الدؤسسة على احتياجاتها من الدوارد البشرية وتنميتها وبرفيزىا والحفاض عليها بدا يساىم في  لرموع الانشطة التسي

اًتيجية و أىداؼ العاملُ بأعلى مستو  من الكفاءة والفعالية، ومنو يتضح ما يلي:  برقي  أىداؼ الدؤسسة الاس
 تسيَ الدوارد البشرية يرتكز على بزطيط تنظيم توجيو ورقابة الأفراد في الدؤسسة؛ أف 
  ،اًتيجية حيػػػػػػ  تشػػػػػػمل بزطػػػػػػيط الدػػػػػػوارد البشػػػػػػػرية                       وجػػػػػػود لرموعػػػػػػة أنشػػػػػػطة متميػػػػػػزة تعكػػػػػػا مسػػػػػػػالعة الدػػػػػػوارد البشػػػػػػرية في برقيػػػػػػ  الاىػػػػػػداؼ الاسػػػػػػػ

 التنمية والتطوير التنظيمي، وبرفيز العاملُ، وتقييم الأداء، وبرسُ بيئة العمل الدلبئمة.و استقطاب و توظيف العاملُ، و التدريب، و 
 :منها وظائفمهاـ أ بعدة البشرية الدوارد إدارة تقوـ :البشرية الدوارد إدارة وظائف. مهام أ3
ومسؤوليات وظائف الدؤسسػة والدواصػفات والشػروط الواجػب توفرىػا  ومهاـ حي  يتمثل في برديد واجبات :)وصف وتوصيف الوظيفة( العملتحليل .1. 3

 فيمن سيشغلها أو يعُ فيها) التعليم، الدهارات، لظط الشخصية..(.
ةً تخطيط الدوارد البشرية:. 2. 3 اًت خلبؿ وكذا الحالية، تقدير حاجة الدؤسسة من الدوارد البشرية للف ولغػري للػ  من حي  أعدادىا ونوعياتها  القادمة الف

 في ضوء نتائج برليل وتوصيف الوظائف.
تسعى الدؤسسة الى استقطاب )جذب وترغيب الدورد البشري للتقدـ وطلب التوظف بالدؤسسة( اليد العاملة من سوؽ  التعيين: الاستقطاب الاختيار و.3. 3

توظيػف بالدؤسسػة ولللػ  باسػتخداـ معػايَ اختيػار وضػعها برليػل وتوصػيف العمل لدلء الوظائف الشاغرة بالدؤسسة، ثم تقوـ بانتقاء أحسن الدتقػدمُ طػالا ال
 العمل أو الوظائف وتعيينهم في الوظائف الشاغرة الدتوافقة مع مواصفاتهم.

 ثم يتم تأىيل ىذه الدوارد من خلبؿ تدريبها تدريبا اوليا من أجل بسكينها من مباشرة أعمالذا بشكل جيد منذ البداية.
تشمل ىذه الوظيفة على نشاطُ فرعيُ يكملبف بعضهما ويهدفاف إلى جعل الدوارد البشرية قوة عمل لات كفاءة و نمية الدوارد البشرية: تدريب و ت. 4. 3

اًتيجية الدؤسسة و أىدافها.  أداء عالي الدستو  ومتميز، لتلبية مطالب برقي  اس
 و تتكوف ىذه الوظيفة من:

يسعى ىذا النشاط إلى اكساب الدوارد البشرية مهارات ومعارؼ جديدة في ضػوء تقيػيم أدائهػا يعمػل علػى معا ػة التعلم الدستمر والتدريب الدتواصل:  . أ
ا مػن جوانب الضعف في ىذا الأداء وتدعيم وتقوية جوانب القوة فيو، في مسػعى إلى تطػوير وبرسػُ أداء ىػذه الدػوارد، وبسكينهػا لشػا ىػو مطلػوب منهػ

 مهاـ في الوقت الحاضر.
ة: يسػعى ىػذا النشػاط إلى تنميػة الاداء الدسػتقبلي للمػوارد البشػرية مػن أجػل جعلهػا مؤىلػة وقػادرة علػى لشارسػة وظػائف اعلػى مسػتو  مسػتقبلب التنميػ . ب

اَت الي تدخل على الدؤسسة.  وتزويدىا بشكل مستمر بكل جديد في لرالات الدعرفة وبسكينها من التكيف مع التغ
اًـ الانضػباط مػن درجػة أعلػى برقيػ  إلى الدؤسسػة خلبلػو مػن تهػدؼ :البشيرية الديوارد مجيال في والدراقبية التقييي . 5. 3  مسػتو  وبرسػُ العػاملُ بػُ والاحػ

اًمها عامل كل يلزـ الأساسية القواعد من لرموعة فرض خلبؿ من الدؤسسة داخل الأداء   :منها باح
 . العمل على الدواظبة -
 . والدسؤولُ الرؤساء أوامر طاعة -
اًـ -  . بها والتقيد العمل مواعيد اح

 وظائف الدؤسسة الاقتصادية :الثامنةلمحاضرة ا
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اًـ -  . الدؤسسة في العاملُ اح
اًوح والػػي ، لأخػػر  حالػػة ومػػن  لأخػػر  مؤسسػػة مػػن بزتلػػف والػػي الدندرجػػة العقػػوبات مػػن لائحػػة وضػػع إلى الدؤسسػػات أغلػػب وتلجػػ   التنبيػػو بػػُ تػػ

 .نهائيا الدؤسسة من الطرد حد إلى لتصل الشفوي والإنذار
تقوـ ادارة الدوارد البشرية من خلبؿ ىذه الوظيفة بتصميم عػدد مػن الأنظمػة الػي علػى أساسػها لغػري وضػع تعويضػات ومكافػ ت  التعويضات:وظيفة . 6. 3

 لتحفيز الدوارد البشرية بالدؤسسة، ومن بُ ىذه الانظمة ما يلي:
 البشرية، يشتمل على معايَ على اساسها دفع  رواتب واجور الدوارد البشرية.وىو ىيكل للرواتب والاجور تصممو إدارة الدوارد نظام التعويض الدالي الدباشر: 
 تقدـ للموارد المجدة و الاكثر كفاءة من خلبؿ نتائج تقييم أداء الدوارد البشرية. نظام الدكافآة الدالية الدباشرة:

فًيهية... وىو عبارة عن خدمات متنوعة مثل :  نظاـ للتحفيز غَ الدالينظام الدزايا العينية  التامُ الصحي، الرعاية الاجتماعية، النشاطات الثقافية وال
 وتتكوف من نشاطُ فرعيُ لعا:صيانة الدوارد البشرية: 7. 3

كًة لحماية الدوارد البشرية من حوادث واصابات العمل الي قد تتعرض لذا أثناء لشارستأ.توفير السلامة:   ها لأعمالذا.من خلبؿ تصميم برامج فنية ادارية مش
  من خلبؿ تصميم برامج صحية طبية بيئية برمي الدوارد البشرية من الامراض النابذة عن طبيعة العمل ومناخو الدادي.ب.توفير الصحة: 

 :لعا فرعيُ نشاطُ من وتتكوفعلاقات الدوارد البشرية: . 8. 3
ىػػذا النشػاط يػتم مػن خلبلػػو تصػميم بػرامج تشػتمل علػى وسػػائل وطػرؽ تهػدؼ إلى تفعيػل مشػػاركة الدػورد البشػري في العمليػة الانتاجيػػة أ.دمي  الديوارد البشيرية: 

ة لذم، وحل ة الانسانية الطيبداخل الدؤسسة بدا من الدشاركة في عملية التخطيط الي تؤىلهم الى ابزال القرارات، بالاضافة الى توفَ الرعاية الاجتماعية، والدعامل
 الصراعات التنظيمية الي تنشا بينهم في فرؽ العمل، او مع  ادارة الدؤسسة، وىذا كلو لتحقي  الولاء والانتماء للمؤسسة.

 ويعرؼ سابقا بالعلبقات الصناعية، والي بسثل علبقة الدؤسسة من خلبؿ ادارة الدوارد البشرية مع النقابات. ب.علاقات العمل:
يعرؼ الدسار الدهٍ أو الحياه الدهنية  للمورد البشري بالتطور الدهٍ الذي لؽر بو سواء داخػل منصػب واحػد أو في مناصػب متعػددة  ر الدهني:إدارة الدسا 9. 3

ت اقػػاوفي بزصػ  واحػػد أو في عػدة بزصصػػات لػػذل  يظهػر تسػػيَ الحيػػاه الدهنيػة للمػػورد البشػري كمطابقػػة بػػُ احتياجػات الدؤسسػػة مػػن حيػ  القػػدرات  والط
 الضرورية في كل منصب وبُ رغبات وطموحات كل شخ .

اًفي لشػخ  معػػُ داخػل الدؤسسػة أ و خارجهػػا وتعػرؼ تسػيَ الدسػار الدهػػٍ أو الحيػاة الدهنيػة بدجمػوع النشػػاطات الدتعلقػة بدتابعػة وتوجيػػو الدسػار الاحػ
 استعداداتو ومؤىلبتو.بطريقة تسمح لو بالحصوؿ على مستو  أفضل من الدهارات أخذا بالاعتبار  

 :الدالية ثانيا: الوظيفة

 تعريف الوظيفة الدالية:.1
ىَا، الدالية الدوارد توفَ على تنصب الي الدهاـ لرموعة ىي الدالية الوظيفة   الأخػر  الوظػائف بدختلػف وتػرتبط إداريػة، جوانػب عػدة تتخػذ كمػا وتسي

 وتستعمل ادوات تقنية كمية واخر  نوعية.
 إطػار في للمؤسسػة بالنسػبة الدمكنػة مصػادرىا في الأمػواؿ عن البح  إلى لرموعها في تسعى الي والعمليات الدهاـ لرموعة بساطة لؽكن القوؿ بأنها 

 .اليومية وحاجاتها الاستثمارية وخططها برالرها لتمويل التمويلية، حاجتها برديد بعَد  الدالي، لزيطها
 والرقابػػة التخطػيط إلى تتطلػػع أوسػع إداريػة وظيفػػة إلى للمؤسسػة الداليػة الدػػوارد بتػ مُ تكتفػػي وظيفػة لرػرد كونهػػا مػن تغػَ الداليػػة الوظيفػة أف مفهػوـ إلا

 .والتمويل الاستثمار قرارات وابزال الدالية
 من أهمها: دور الوظيفة الدالية:.2

 َلشكنة ؛ شروط الامواؿ اللبزمة من ا هات الدناسبة وفي الوقت الدناسب وبأحسن تقدير وتوف 
 الأرباح لتوزيع سياسة وضع بالإضافة (التمويل تكلفة خفض إلى تؤدي الي التمويل لدصادر الدلبئم الدزيج برديد) للمؤسسة الدالي الذيكل بزطيط. 
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 ؛) ترشيد استخدامها( صرؼ الامواؿ واستخدامها بفعالية 
 ؛ للمؤسسة الدالي التسيَ سُبر 
 الرقابة اليومية للعمليات و النتائج الدالية؛ 
 للمؤسسة الإنتاجية الطاقة بزيادة الدتعلقة سيما الاستثمارية، الدشاريع تقييم. 
 فيها الاستثمار أو وتعديلها إحلبلذا ضرورة الأمر يتطلب والي الدتداولة والأصوؿ الثابتة الأصوؿ من كل وحجم نوعية برديد. 
 وتقػدنً الداليػة، للبيانات الدالي التحليل على بالاعتماد الدعتمدة، الدالية السياسات في والضعف القوة نقاط على والوقوؼ للمؤسسة الدالي الدركز معرفة 

اًحات  .الدالية وضعيتها بتحسُ للمؤسسة تسمح وحلوؿ اق
 :وظائف إدارة الدالية بالدؤسسة.3
 :منها الأنشطة من عددا يتضمن السليم الدالي التخطيط الدالي:التخطيط .1. 3

 ونفقاتها، للمؤسسة الدالية الدوارد دراسة -
 استخدامها؛ ولرالات الامواؿ من الاحتياجات تقدير -
ةً خلبؿ الدتداولة والاصوؿ الثابتة للؤصوؿ الحاجة تقدير -  الدالية  الدوارد في والنق  الزيادة لتلبفي لذا التخطيط يتم الي الف
ىَا الدمكن الأمواؿ حجم برديد -  خارجها من عليها الحصوؿ لؽكن الذي لل  و الدؤسسة داخل من توف
 الوقت          في الامواؿ على الحصوؿو  التمويل مصادر برديد العية وبالتالي .الحاجة عند عليها الاعتماد لؽكن الي الأمواؿ مصادر أفضل برديد -

 .الدناسب
  :الدالي التخطيط .مجالات1. 1. 3

 الي التخطيطية الدوازنات بإعداد يتعل  الثاني بينما وإدارتها الأمواؿ على الحصوؿ بكيفية الأوؿ يتعل  الأنشطة من نوعُ من الدالي التخطيط يتضمن
 :ولعا الداليي  التخطيط من نوعُ وىناؾ الدالي التخطيط في تستخدـ ك دوات تعتبر

 أو بالانضػماـ الخاصة الخطوط جديدة، إنتاجية خطوط إضافة مثل فيها الدخوؿ الدؤسسة إدارة ستفكر الي المجالات ويغطي :الأجل طويل الدالي أ.التخطيط
اًحات لذذه السليم التخطيط وينبغي أخر  مؤسسات مع الاندماج  .الدؤسسة أىداؼ لؼدـ بدا الاستثمارية الاق

ىَػػا الواجػػب الداليػػة الدػػوارد مػػن متميػػزين جػػزئيُ يشػػمل :الأجييل قصييير الدييالي ب.التخطيييط  بالدػػوارد متعلػػ  وجػػزء  الأجػػل الطويلػػة الخطػػة بتنفيػػذ يتعلػػ  جػػزء توف
ةَ الخطط تأخذ ما وعادة انتاج وعناصر اولية مواد من الاستغلبؿ لتنفيذ الضرورية                       .التقديرية الديزانيات شكل الأجل قص

 العليا الإدارة مع   بالتعاوف الدالي الددير على يتعُ الي الدالية السياسات من العديد وىناؾ الدالي، بالتخطيط للقياـ الرئيسية الأداة الدالي التنبؤ ويعتبر
 .الائتماف سياسة، استخدامو الواجب العامل ماؿ رأس حجم سياسات، الأرباح توزيع سياسات: السياسات ىذه ومن بتحديدىا يقوـ أف للمؤسسة

اؼ بسارس الادارة الدالية وظيفة التنظػيم الدػالي كوظيفػة منظمػة للعمليػة الداليػة ويػتم للػ  مػن خػلبؿ رفػع كفػاءة الاداء الدػالي وبرقيػ  الاىػد. التنظي  الدالي: 2. 3
 بصورة أكثر  اقتصادية.

الدالية من خلبؿ توزيع الوظائف وبذميعها وف  اسا معينة تضمن برديد ويقصد بالتنظيم الدالي بصيع الفعاليات الي بسارسها الادارة لتحقي  أىدافها 
 لئدارة الدالية.الدسؤوليات وبرويل الصلبحيات ويأتي الالصاز ا يد للعملية الدالية في الدؤسسة عن طري  برويل الصلبحيات وف  تسلسل السلم التنظيمي ل

ؿ السابقة وكذا الاعماؿ الحالية للت كد من أف حركة الامواؿ تسَ طبقا للخطة الدوضػوعة ويشػمل للػ  ويقصد بها تتبع ودراسة الاعما. الرقابة الدالية: 3. 3
 .الوقت الدناسبفي وبرديد الالضرافات الدتوقعة ومعرفة أسبابها بقصد تصحيحها  خطط لووضع معايَ ومقاييا رقابية لزددة لدقارنة الالصاز الفعلي مع الد

علػػى اسػػتخداـ الديزانيػػة التقديريػػة ك سػػاس لقيػػاس الاداء الدػػالي وتصػػحيح الالضرافػػات، بالإضػػافة إلى النسػػب الداليػػة، بالإضػػافة إلى وتقػػوـ الرقابػػة الداليػػة  
الداخليػة مػن طػرؼ  ، او الدراجعػةالدراجعة الدالية سواء الخارجية عن طري  خبراء في المحاسبة والدراجعػة للتػدقي  ومراجعػة القيػود القيػود المحاسػبية والدسػتندات الداليػة

 موظفي الدؤسسة للت كد من صحة الحسابات و البيانات الدالية.
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 .القرارات الدالية:4
 :يلي ما يتضمن :الاستثمار قرار .1. 4
 الاستثمارية للمشاريع الداؿ رأس بزصي  عند الخطر وىامش الدتوقع الإيراد بُ الدوازنة. 
 َالعامل: الداؿ رأس من الأمثل الحجم برديد أي الدتداولة، الأصوؿ تسي  

 .مالية ملبءة عدـ حالة في الدؤسسة أف يعٍ ىذا الدطلوب الدستو  من أقل العامل الداؿ رأس حجم كاف إلا -
  لرمّدة، أموالا تعتبر الأمواؿ ىذه فإف الدطلوب الحجم من أكبر العامل الداؿ رأس حجم كاف إلا أما -

 التمويل ىيكل ددلػ يبح  التمويل وسائل على الحصوؿ كيفية في يبح  و للمؤسسة، الدالية الاحتياجات يقيم التمويل قرار فإف عموما :التمويل قرار .2. 4   
                 ؟ الأجل طويلة الديوف إلى تلج  أنها أـ انعكاساتو؟ ىي وما الذاتي؟ التمويل الدؤسسة تستخدـ للتمويل ىل الدثلى الطريقة واختيار  الدلبئم

 .الدستثمرة الأمواؿ من برقيقو الدتوقع الدردودية ومعدؿ الفائدة معدؿ بُ نقارف الدتوسطة أو الأجل طويلة الديوف ملبئمة على للحكم و
 التوزيع، عدـ قرار ابزال في الدؤسسة تعتمدىا الي والأسا الدسالعُ على توزيعها ش فب القرار وابزال الأرباح نسبة بتقدير لؼت  :الحصص توزيع قرار. 3. 4

 :على يؤثر الحص  توزيع وقرار
ةَ الدوزعة الأرباح كانت إلا :التمويل سياسة  .صحيح والعكا تقل الذاتي التمويل على الدؤسسة قدرة فإف كب
ةَ في للئسراع اللبزمة الدخصصات الطفاض إلى يؤدي مرتفعة عوائد فتوزيع :النمو وتيرة  لغعل لل  فإف قليلة الدخصصات ىذه كانت فإلا النمو، وت
ةَ من  .صحيح والعكا بطيئة الأرباح لظو وت

 يػدفعهم وربدػا استيائهم إلى يؤدي الدسالعُ على الأرباح من لزدود مقدار بتوزيع مثلب الدؤسسة تقوـ فعندما: بالدؤسسة الدسالعُ تربط الي العلبقات
 .الدالية السوؽ في الدؤسسة أسهم سعر الطفاض وبالتالي أسهمهم، لبيع لل 
 
 

 :(الدالية الوظيفة) الدالية . أىداف الإدارة5
 ثم مصػػػالحهم، ورعايػػػة خدمػػػة إلى دومػػػا يسػػػعى فهػػػو ولذػػػذا مالكيهػػػا، أو الدؤسسػػػة لأصػػػحاب الوكيػػل الدػػػدير يعتػػػبر مػػػا عػػػادة (:الديييديرون) الإدارة ىيييدف. 1. 5

 ظػروؼ برسػُ كمػا تعمػل علػى،  المحققػة النتػائج خػلبؿ مػن لشكػن أجػر أكػبر علػى الحصػوؿ لزاولة ثم الدلبؾ، ىؤلاء قبل من الدسطر الذدؼ برقي  أي مصالحو،
 .الدنتجات ونوعية الأجور، العمل،

 .ثروتها تعظيم أو الدؤسسة قيمة بتعظيم أحيانا عنو يعبر ما وىو مؤسستهم، لأسهم السوقية القيمة تعظيم إلى دائما يسعوف الدلبؾ :الدلاك ىدف. 2. 5
اًحات بالكامل بزص  أف ينبغي لا الدتاحة الدالية فالدوارد ثروتهم تعظيم إلى وفالعامل ىسعي :العاملين ىدف. 3. 5  الربح تعظيم إلى فقط تهدؼ استثمارية لاق

 برسػُ الصػناعي، الأمػن بػرامج في والاسػتثمار الأجػور مسػتو  كرفػع العػاملُ ثػروات تعظػيم في تساىم لمجالات منها جزئ بزصي  ينبغي بل  الدلبؾ، وثروات
  .الدلبؾ أىداؼ مع التعارض عدـ مراعاة مع العمل، ظروؼ

 بذميػػد نتيجػػة أرباحهػػا الطفػػاض إلى سػػيؤديلاف للػػ   الدناسػػب الحػػد عػػن تزيػػد بأمػػواؿ الاحتفػػاظ الدؤسسػػة لا لغػػب علػػى :كافييية سيييولة تحقييي  . ىييدف4. 5
 وبالتػػالي سػػيولتها، الطفػػاض إلى يػػؤدي سػػوؼ التزاماتهػػا لستلػػف الاعتبػػار بعػػُ الأخػذ دوف أمولذػػا كػػل باسػػتثمار الدؤسسػػة قيػػاـ أف كمػػا اسػػتثمارىا، وعػػدـ الأمػواؿ
 .الائتمانية الدؤسسة بسمعة الإضرار

   التحليل الدالي:.6
فهو تعمالاتها من الادوات التقنية الي تستعمل في برليل الدعطيات الدالية الخاصة باستغلبؿ الدؤسسة وبهيكلها الدالي الذي يتضمن مصادر الامواؿ واس

اًت عبارة عن عملية معا ة منظمة للبيانات الدالية الدتاحة عن مؤسسة ما قصد الحصوؿ على معلومات تستعمل في ابزال القرارات وتقي يم اداء الدؤسسات في ف
 زمنية لستلفة وتشخي  لأية مشكلة مالية موجودة أو لزتملة الوجود.
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ةً زمنية معينة من نشاطها ولل  من خلبؿ برليل الديزانيػة الػي تظهػر الت اَت الػي يستعمل من أجل معرفة الحالة الدالية للمؤسسة خلبؿ لحظة أو ف غػ
 والي تنتج عن سياسات مالية متبعة بداخلها.تطرأ على الحالة الدالية للمؤسسة 

 من بُ نتائج التحليل الدالي: نتائ  التحليل الدالي:1. 6
ةً المحللة( -  اعطاء حكم على التسيَ الدالي في الدؤسسة ) خلبؿ الف
 التحق  من الدركز الدالي للمؤسسة -
 ابزال قرارات حوؿ الاستثمار أو التمويل -
 العامة للمؤسسة مع مؤسسات اخر  قصد تصحيح الالضرافاتمقارنة الوضعية الدالية  -
 استعماؿ لستلف النتائج والدعلومات الدالية للدراسات الدستقبلية، والتنبؤ بالأخطار الدالية  -

 التموين : وظيفةثالثا
 حُ إلى الصنع التامة الدواد برزين عن مناسبة، فضلب بطريقة وبززينها الإنتاج ومستلزمات الخاـ الدواد توفَ على الدساعدة الأنشطة تتضمن :التموين وظيفة.1

 وخطط لبرامج طبقا مناسبة ونوعيات وتكاليف بكميات أساسا الدؤسسة خارج من عليها المحصل الدخزوف، عناصر لستلف توفَ على العمل أي بيعها،
 متناس  إطار في البيعية أو الإنتاجية سواء الدؤسسة بنشاط الخاصة البرامج تنفيذ أجل من الدخزوف بعناصر والاحتفاظ بالشراء  التوفَ أف يعٍ وىذا ، الدؤسسة

 .الدطلوب الوقت وفي
 :للتخزين فرعية أخر  وظيفة وعلى للشراء، فرعية وظيفة على التموين ظيفةتشمل  و

 الطلبيات ىذه متابعة ثم الدوردين إلى الطلبيات إرساؿ من ابتداءمن خلبؿ التطرؽ إلى لستلف مهامها  الشراء وظيفة مفهوـ إدراؾ لؽكن :الشراء وظيفة1.1
 في الدوردين إلى إرسالذا أو الطلبيات دفع وقبل التخزين، وظيفة في التموين دورة لاستمرار التخزين مصلحة إلى لتسليمها ومراقبتها الدطلوبة، الدواد استلبـ حى

 :التالية النقاط في الشراء مهاـ لصمع أف لؽكن لكرنا ما إلى وبضمها الأخر  الدهاـ بعض تتقدـ الواقع،
 ؛الدناسبُ الدوردين أو الدورد اختيار -
 ؛الدناسب التوريد أو الشراء طريقة برديد -
 ؛ومتابعتها للموردين الطلبيات تقدنً -
 استلبـ ومراقبة الدواد الواردة. -
 السلعية التوريدات بُ التنسي  إلى تهدؼ الي الإجراءات من لرموعةفهو   اليهاعلى أنو الاحتفاظ بالدواد لحُ الحاجة  التخزينيعرؼ   :التخزين وظيفة 2.1

 إلغابا تؤثر وبكيفية عالية بكفاءة الوظيفة ىذه تتم أف لغب وبالتالي الدناسب، التوقيت وفي اقتصادية بصورة النشاط بدتطلبات الخاصة السحب واحتياجات
 . الدؤسسة ربحية على

 تبدأ مهاـ لرموعة وىي التخزين وظيفة مهاـ تبدأ الدخازف إلى وإيصالذا الشراء قسم لد   الواردة والسلع الدواد استلبـ أو وصوؿ مع :التخزين وظيفة أ.مهام
 مع بالتنسي  بانتظاـ وتتابع وترتب، الدخزوناف برفظ ثم الفواتَ في مسجل ىو ما مع ماديا دخل ما موافقة من للت كد الدخزف، الى الدواد دخوؿ عند الدراقبة من
 : ألعها الدهاـ من لرموعة وندرج ، الدبيعات قسم وحى والإنتاج الشراء قسمي من كل

 .والسلع الدواد وحفظ ترتيب -
 .رموزال وضع -
 .الدخزونات حركة متابعة -
 .الشراء لانطلبؽ الشراء قسم إلى إشعار تقدنً -
 .الحقيقي ا رد بعملية القياـ -

  :منها نذكر ضروري التخزين بذعل الي الأسباب من :التخزين أسبابب.
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 ىناؾ الكثَ من الدواد موسمية وبالتالي بززنها الدؤسسة لاستمرار الانتاج وتفادي تغَ اسعار ىذه الدواد في غَ مواسمها. -
و  حتكارات، سياسية مثل: حروبالاظروؼ اقتصادية مثل: ) نتيجة الدؤسسة  تستعملها الي والسلع الدواد سوؽ في وتذبذبات اضطرابات وقوع -

 .وطبيعية مثل: تغَ مواعيد الاستلبـ نتيجة عواصف ...( قطع علبقات،
ةَ تناسب عدـ - ةَ مع الإنتاج وت اًت في للبيع الطلب يغطي الدنتوج من لسزوف توفَ: البيع أو الشراء وت  ىذا مع الإنتاج كمية فيها تناسب لا الي الف

 . الطلب
 السوؽ، نفا في الأخر  الدؤسسات أو الدنتجُ ومنافسة السوؽ، علي الت ثَ بقصد البيع إلى الدوجهة الدنتوجات من لسزوف توفَ الدنافسة: لأغراض -

ةَ بكميات للدخوؿ الدلبئمة الفرص بانتظار ولل   .قدراتو على الت ثَ أو الدنافا لكسر ملبئمة وبأسعار كب
 رابعا: وظيفة الانتاج

إف مصطلح انتاج يطل  بشكل عاـ على النشاط الذي يتضمن إضافة قيمة من خلبؿ  برويل مدخلبت معينة )مواد خاـ ، جهود بشرية،  الانتاج:تعريف .1
 (.)سلع، وخدمات أمواؿ وبذهيزات...إلخ( إلى لسرجات قابلة للبستخداـ

الانتاج من أجل انتاج سلع وخدمات وللػ  بتحقيػ  الاىػداؼ الدتعلقػة بتخفػيض لرموعة الأنشطة الي تسعى إلى استعماؿ لستلف عوامل : وظيفة الانتاج.2
اًـ آجاؿ التنفيذ وبرسُ نوعية السلع والخدمات.  التكاليف واح

لشكنػة ىي عبارة عن النشاط الاداري الذي يؤدي إلى استخداـ الأمثػل للمػدخلبت مػن أجػل برويلهػا إلى لسرجػات بأعلػى درجػة إدارة الانتاج والعمليات: .3
  أىداؼ وظيفػة الانتػاج من الكفاءة والفعالية ولل  من خلبؿ لشارسة وتطبي  وظائف الادارة الدتمثلة في التخطيط والتنظيم والتوجو والرقابة بدا يؤدي إلى برقي

 والدؤسسة ككل.
 التطور التاريخي لإدارة الانتاج والعمليات:.4
  .الثورة الصناعية:1. 4

كػػاف لظهػػور الثػػورة الصػػناعية في منتصػػف القػػرف الثػػامن عشػػر أثػػر علػػى ظهػػور اسػػاليب تكنولوجيػػة جديػػدة في لرػػاؿ الانتػػاج تعتمػػد علػػى الاسػػتخداـ 
لدسػالعات الػي  أىػم االدكثف للآلات بدلا من الافػراد في الصػاز الاعمػاؿ العضػلية وعلػى تغيػَ نظػاـ الانتػاج مػن النظػاـ الحػرفي إلى نظػاـ الدصػنع الكبػَ ومػن بػُ

 وضعت إطارا لعملية لشارسة الادارة في الدصنع: 
افع أوؿ من لفت الأنظار بشكل منظم إلى الدور الاقتصادي للئنتاج وقدـ في كتابو " ثروة الأمػم" التخصػ  في العمػل وتقسػيم العمػل وادراؾ الدنػ آدم سميث:

 الاقتصادية الدصاحبة.
 بة التكاليف والرقابة على ا ودة طبقها في مصنعو الخاص بالبنادؽ.قدـ الأجزاء الدتبادلة، لزاس إلي وتني:

 الدهندس والرياضي أوؿ من حاوؿ ادخاؿ الاساليب العلمية في الادارة والانتاج ولل  من خػلبؿ كتابػو اقتصػاديات التصػنيع و اسػتخداـ ا لات شارلز باباج:
البنػاء الاداري والتنظػيم لػلئدارة اىػتم بالعلبقػات الانسػانية العلبقػة بػُ السػعر وحجػم الانتػاج  بُ فيو أساسيات دراسة الوقت، نظاـ البح  والتطوير، 2581

 والربح في السوؽ، الحوافز، واتف  مع ادـ سمي  على تقسيم العمل. افكاره كانت بسهيد لدراسات حركة الادارة العلمية. 
  الادارة العلمية:.حركة 2. 4

ةَ بعلبقة وثيقة بحركة الادارة العلمية ولذذا لؽكن القػوؿ أف التطػورات  ترتبط ادارة الانتاج والعمليات الحاصػلة في أسػاليب و نظػم الانتػاج حػدثت الكبػ
 العلمية والي تعتبر امتداد لأعماؿ سمي  وباباج والي وتٍ. الادارة بعد ظهور حركة

ةَ بسػػبب فبػػالرغم مػػن التطػػورات ا دريػػة الػػي طػػرأت علػػى أسػػاليب الانتػػاج خػػلبؿ حقبػػة  الثػػورة الصػػناعية إلا أف ا انػػب الاداري ر يتطػػور بػػنفا الػػوت
 الافتقار  لدنهج علمي للئدارة. وتتمثل أىم أعماؿ رواد حركة الادارة العلمية في:
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دراسػة الوقػت  ،)العلميػة لادارةا بدػنهج، والذي من خلبلو أسا لدا يسػمى ـ2122:  مؤلف الكتاب الشهَ مبادئ الادارة العلمية  أعمال فريديريك تايلور
 لالغاد أفضل الطرؽ للعمل بهدؼ زيادة الانتاجية(. والحركة

 كاف يهدؼ إلى ترقية مبادئ الادارة و التسيَ الي بسارس في الدؤسسات فقد قسم فايوؿ وظائف الدؤسسة الى ستة وظائف ىي:  أعمال ىنري فايول:
) امػػن الاشػػخاص الوظيفيية الداليييةي وظيفيية الاميين  )تتػػولى عمليػػات الشػػراء البيػػع والتبػػادؿ(الوظيفيية الترارييية  )عمليػػات التصػػنيع والتحويػػل(الوظيفيية التقنييية 

) التخطػػيط، التنظػػيم التنسػػي ، الوظيفيية الادارييية  ) وتتػػولى عمليػػات ا ػػرد، الديزانيػػة، حسػػاب اسػػعار التكلفػػة والاحصػػاء...(،ي الوظيفيية المحاسييبية والتجهيػزات(
 ، بالإضافة إلى لرموعة من الدبادئ العامة لإدارة وتسيَ الدؤسسات.ة(التوجيو، الرقاب

 قدـ الكثَ في لراؿ الادارة العلمية من ابرز الصازاتو تطوير مبادئ اقتصاد الحركة. مهندس صناعي لقب بأب " دراسة الحركة"فرنك جلبرت: 
 . دولة والدعروفة بخرائط قانتمبتكر أحد أشهر الادوات الدستخدمة حى اليوـ في لراؿ ا :ىنري قانت
 خيط الترمييعرجل الصناعة الامريكي ومؤسا شركة فورد لصػناعة السػيارات اسػتخدـ مػنهج الادارة العلميػة بشػكل مكثػف في )خط الترميع(  ىنري فورد

ارة العلميػة الػي الذي أسسو في مصنعو ك وؿ خط لتجميع السيارات في العار واصبح فورد من خلبلو رائد عملية التحوؿ للئنتاج الكمي ومن ابرز مفاىيم الاد
 اعتمد عليها فورد في بذربتو الرائدة تبادلية القطع و بذزئة العمل.

كًيزىػػا علػػى ا انػػب الفػػٍ في تصػػميم العمػػل والعػػاؿ تأثػػَ العنصػػر البشػػري انتقػػد العديػػد مػػن ال مدرسيية العلاقييات الانسييانية:.3. 4 بػػاحثُ الادارة العلميػػة ل
 والعلبقات الانسانية في بيئة العمل، نتج عن لل  منهج مكل للبدارة العلمية يعرؼ بػ: منهج العلبقات الانسانية، من أشهر رواده:

العمل  الدلقبة بأـ الادارة الحديثة قدمت خلبؿ ثلبثينيات القرف الداضي الكثَ من الدراسات عن الدواصفات الي لغب مراعاتها عند تصميم بيئة ليليان قلبريث:
 لكي يستطيع الانساف العمل دوف التعرض للببضاؿ الثقيلة او الارتفاعات او ساعات العمل الزائدة عن قدرة برملو.

ةَ فيودراساتالتون مايو:   وانتاجية العمل.العوامل الانسانية خل  فيها الى وجود علبقة قوية بُ  western Electric مصنع  ىاوثورف في و الشه
تَزبرغ.ابراىام ماسلو:   ونظرياتو في برفيز العاملُ والي تم تنقيحها بواسطة فريدري  ى

  yو  x ودراستهما التطبيقية للمقارنة بُ فرضيتُ متناقضتُ أسمالعا دوقلاس وماقريقور: 
وتدمج بُ منهجُ لستلفُ في الادارة ولعا: الدػنهج اليبػاني الحػدي  ) لو الخصػائ  مثػل ارتبػاط العامػل بالدنشػ ة مػد  الحيػاة وابزػاد  zونظريتو وليام كوتشي: 

 لو الخصائ  مثل التوظيف قصَ الدد  والفردية في ابزال القرار(.القرار بالابصاع(، والدنهج الغربي التقليدي ) 
ظهرت لرموعة من الاساليب الكميػة وطػرؽ التحليػل الػي تسػتعمل في الادارة وتعػرؼ ىػذه أثناء الحرب العالدية الثانية  .مرحلة انتشار بحوث العمليات:4. 4

، لظػػادج صػػفوؼ الانتظػػػار، و أسػػاليب التنبػػػؤ pertالاسػػاليب الكميػػة ببحػػػوث العمليػػات أو الدػػدخل الكمػػػي في الادارة ، مػػن اسػػػاليبها البرلرػػة الخطيػػة، تقنيػػػة 
 ساليب بحوث العمليات ظهور الحواسيب ا لية.الكمية. وقد ساىم في زيادة استخداـ لظالج وا

لقد أصبح قطاع الخدمات لػتل مكانة ىامة في الاقتصاد ويساىم بشكل كبَ في الناتج القومي و يستحول على عمالة   . مرحلة اتساع مجال الخدمات:5. 4
ةَ، ولقد اتضح أف الكثػَ مػن أسػاليب ادارة الانتػاج لؽكػن اسػتخدامها لحػل مشػاكل الد ؤسسػات الخدميػة اتسػع لرػاؿ ادارة الانتػاج ليشػمل قطػاع الخػدمات، كب

 واصبح يستعمل مصطلح ادارة الانتاج والعمليات ) السلع الدادية والخدمات( بدؿ مصطلح ادارة الانتاج.
 ىداف وظيفة الانتاج:أ 5
ي السػػاب  كػػاف كػػل مػػا ينػػتج يبػػاع ) العػػرض أقػػل مػػن الطلػػب( تطػػور مفهػػوـ الكميػػة الدناسػػبة في الدؤسسػػة الانتاجيػػة ففػػ ىييدف الكمييية )حريي  الانتيياج(:.1. 5

تنتج ما يتوقع فكانت الدؤسسات تعتمد على الدخزوف لتغطية السوؽ  في حالة ارتفاع مستو  الطلب، أما حاليا في سوؽ تسوده الدنافسة الشديدة فالدؤسسات 
 طلب وزيادة في التكلفة النهائية للمنتج. بيعو فقط وتتفاد  الدخزوف الزائد لأنو يعبر عن كميات زائدة عن حجم ال

علػى  على وظيفة الانتاج ضماف أدنى تكلفة لشكنة لتحقي  ميزة تنافسية للمؤسسة خاصة في القطاعػات الػي تتميػز بدنافسػة شػديدة، ىدف التكلفة:.  2. 5
 .عكا القطاعات الي فيها احتكارات
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تعتبر أىم أداه لإرضاء الزبوف وكسب ولائو وبالتالي برقي  ميزة تنافسية من غَ السعر ىي تقدنً خدمات ومنتجات با ودة  ىدف الجودة ) النوعية(:. 3. 5
 الدطلوبة.

 ىو الزمن اللبزـ للئنتاج أو الزمن اللبزـ لتلبية طلبية ما. ىدف الآجال: 4. 5
اَت الكمية والنوعية للطلب.القدرة على تأقلم وظيفة الانتاج مع  ىدف خاص بالدرونة:.5. 5   التغ
 : لؽكن توضيح ىذه الدراحل من خلبؿ الدهاـ الي لؽكن بذميعها في ثلبثة أقساـ وظيفية ىي:. الدراحل الاساسية لعملية الانتاج6
 ،للئنتػاج الضػرورية البيػانات و الرسومات و الدخططات لستلف وضعو للمنتج  الفنية الخصائ  توضيحب قوـي وظيفة الدراسات) مكتب الدراسات(:.1. 6

ئل الانتػاج يقوـ بالتصميم أي وضع لظالج أولية أو لظالج مصغرة للمنتج من أجل بذربتها وبرليل نقاط ضعف الدنتج وامكانيات برسينو، وكػذا برديػد وسػا كما
 اللبزـ استعمالذا لصنع الدنتج الحقيقي.

 
 نفيد الاعمال ) كيف يت  انجاز الدنت ( وىذا يتطلب تحديد:وىي متعلقة يكيفية توظيفة الطرق )مكتب الطرق(:  2. 6

 الاشخاص القائمُ بالاعماؿ 
 )الدواد الأولية الي تتطلبها العملية الانتاجية )الحودة والكمية 
  ا لات ووسائل الانتاج الواجب استعمالذا 
 من الوقت الضائع وبالتالي التخفيض من التكاليف الدراحل الدختلفة لعملية الانتاج الي تتطلب تنظيما لزكما ومتسلسلب للتقليل 
 .أوقات الالصاز 

يضمن عملية انطلبؽ الانتاج من خلبؿ برديد زمن الانطلبؽ ومن يقوـ بتصنيع الدنػتج وكػم يسػتغرؽ مػن وقػت  :مكتب الانجاز أو الأوامر والانطلاق.3. 6
واسػػتعماؿ  Pertالبرلرػػة الخطيػػة وطريقػػة وطريقػة   Ganttامثػػل كمخططػػات  لػذل ، ولؽكػػن أف يسػػتعُ ىػػذا الدكتػب بعػػدة ادوات مػػن أجػػل ضػػماف تشػغيل

 برلريات الاعلبـ ا لي.
لرموعة من الانشطة والعمليات والوسائل الي تتميز بالارتباط والتكامػل فيمػا بينهػا مػن أجػل برويػل الدػدخلبت إلى لسرجػات في  نظام الانتاج والعمليات:. 7

 شكل سلع وخدمات بأكثر كفاءة وفعالية من خلبؿ عمليات التحويل الانتاجي.
قة بإدارة الانتػاج والعمليػات مػن جػودة وتكلفػة وفي الوقػت الدناسػب يسػهر حى يتم الوصوؿ إلى برقي  الاىداؼ الدتعل أىداف نظام الانتاج و العمليات:. 8

مؤسسػة برػاوؿ نظاـ الانتاج والعمليات على التنسي  مع لستلف الوظائف في الدؤسسة على برقي  عدد من الاىداؼ الي تعتبر في الواقع عامػة وىػي لػد  كػل 
 ىداؼ وسيطة وتبُ مد  ضرورة التنسي  وبدؿ ا هود لالصاح الدؤسسة ككل.البقاء والاستمرار في ظل الظروؼ العامة لمحيطها وىذه الا

  تطوير الدنتجات 
 تطوير طرؽ الانتاج 
 زيادة الانتاج 
 برسُ أداء العماؿ 

 لؽكن أف لظيز بُ عدة أنظمة انتاجية منها: أنظمة الانتاج:. أنواع 9
ةَ، حيػ  لصػد بعػض الصػناعات تقػوـ بإنتػاج نػوع واحػد مػن السػلعة و ىو الذي يتم فيػو  :نظام الانتاج الضخ  أو الدستمر. 1. 9 انتػاج موحػد بوحػدات كبػ

 باستمرار مثلب انتاج الزيت أو الصابوف، انتاج البنزين .....
اًت أخر  أي أنو غَ مستمر نظام الانتاج الدتقطع:2. 9 اًت معينة من السنة ويتوقف خلبؿ ف  بدعٌ اف الانتاج يتم خلبؿ ف
 نظاـ انتاجي يعمل وف  الطلبيات الي تقدـ من العملبء وىو نظام الانتاج بالطلبيات:. 3. 9



0201..............................................................................................................................اقتصاد المؤسسة:.......  
 

انةـــــأ. بوجن                                                                                  9 

 

 : وظيفة التسوي خامسا
اجتماعيػػة يشػػبع مػػن و  ىنػػاؾ تعػػاريف عديػػدة للتسػػوي  سػػنخ  بالػػذكر منهػػا تعريػػف كػػوتلر الدوسػػع والػػذي يعتػػبر التسػػوي  آليػػة اقتصػػاديةتعريييف التسييوي : .1

 حاجاتهم ورغباتهم عن طري  تبادؿ منتجات بدنتجات اخر  أو بوحدات نقدية. خلبلذا الافراد وا ماعات
دورا ىامػا في التعػرؼ علػى حاجيػات ورغبػات السػوؽ وفي العمػل علػى اشػباعها عػن طريػ  تصػميم السػلع وتقػدنً  ) التسػوي (فقد أصبح لذذا النشاط

 نتاجية لإدارة الانتاج. الخدمات الي تتلبءـ مع ىذه الحاجات والرغبات واستغلبؿ القدرات الا
لدؤسسػة ف الدفهوـ الحدي  للتسوي  يعٍ انو نشاط يبدا قبل انتاج السلعة ويسػتمر اثنػاء عمليػة الانتػاج ولؽتػد إلى مػا بعػد عمليػة البيػع، فنجػاح اكما أ

 أصبح مرىوف بحل مشاكل التسوي  واشباع رغبات الدستهلكُ. 
 تطور دور التسوي  في الدؤسسة:.2

 بُ الاساسي الدنس  الى بالدؤسسة الاخر  الوظائف باقي مثل مثلها وظيفة لررد من انتقل حي  ظهوره منذ الدؤسسة في التسوي  لعيةأ تزايدت
 .الدؤسسة وظائف و  الدستهل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 يمكن تبني تصنيفين لوظائف التسوي  : وظائف التسوي :.3
 يقسػػػم وظػػائف التسػػوي  إلى أربعػػػة لرموعػػات الوظػػػائف الاداريػػة) التخطػػػيط، التنظػػيم، التوجيػػػو، الرقابػػة(، لرموعػػػة وظػػائف التبػػػادؿ              التصيينيف الاول  

وًيج(، لرموعػػة وظػػائف التوزيػع الدػػادي ) التخػزين والنقػػل الدػػادي(، ولرموعػة الوظػػائف الد عدة) سػػا) التخطػيط للمنتجػػات ا ديػدة، الشػػراء والبيػػع والػ
 دراسة السوؽ و بسويل التسوي (.

 فيصنف وظائف التسوي  إلى ثلبث لرموعات والدوضحة في شكل مراحل فيما يلي: أما التصنيف الثاني 
 (:marketing d’etudesالدرحلة التحليلية) .1. 3

اًتيجي، ىذه الدراسػة الكميػة والنوعيػة بزػ  بصػفة عامػة ال سػوؽ ) وتهتم بتحليل السوؽ ودراسة كل مكوناتها ودراسة بيئة الدؤسسة قبل كل قرار اس
ا وعلبماتهػا موردين، منافسُ، مستهلكُ، بيئة تسويقية، منتوجات، دورة التوزيػع، طػرؽ الاتصػاؿ...(، وجػزء مػن ىػذه الدراسػة يكػوف عػن الدؤسسػة ومنتوجاتهػ

 التجارية، قنوات توزيعها، اتصالذا، سياستها التجارية... 
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 (:marketing strategiqueالدرحلة الاستراتيرية ) . 2. 3
اًتيجي يسػمح بتحديػد الاىػداؼ العامػة للمؤسسػة، اختيػار سػوؽ او عػػدة   وتتعلػ  مملػة مػن القػرارات الدتخػذة مػن طػرؼ الدؤسسػة، فالتسػوي  الاسػ
اًتيجية لتجزئة السوؽ، واسواؽ مست  بسوقع الدنتج في السوؽ. هدفة، تبٍ اس

 (:marketing opérationnelالدرحلة العملية )  3. 3
اًتيجية والػػي تتمثػػل في كػػل مػػن الدنػػتج، السػػعر، التوزيػػع، الاتصػػاؿ التسػػ  وىػػي ويقي.ويعػػٌ بتنفيػػذ سياسػػات الدػػزيج التسػػويقي المحػػددة في الدرحلػػة الاسػػ

اًتيجية تنفيذ في الدعتمدة الأدوات  :يلي فيما وتتمثل Ps4: بػ عنها ويعبر  التسويقية الاس
 :يلي ما و من أىم مرتكزاتها :الدنت  سياسةأ. 

والدواصفات مثل ا ودة )قدرة الدنتوج على تأدية وظائفو(،  )خصائصو( للمنتوج الدميزة الصفاتيتم تعريف منافع الدنتوج من خلبؿ  الصفات الدميزة للمنتوج:
 و النمولج ) أي الشكل الخارجي للمنتوج (والتصميم )الشكل الخارجي و ا وىر أيضا أي الدواصفات(.

: اسػم العلبمػة، شػكل العلبمػة، العلبمػة التجاريػة للمنػتج، أحد القػرارات الدهمػة في سياسػة الانتػاج وىنػاؾ عػدة أدوات لتمييػز الدنتجػات :Brandingالتمييز 
 للمؤسسة...الاسم  التجاري 

  labelling :التبيُ و  packagingوالتغليف التعبئة
 التصػميم خػلبؿ مػن للشػراء الدسػتهلكُ انتبػاه جػدب في ىػاـ دور ولو الخارجي وغلبفها السلعة عبوة بتصميم تهتم الي الانشطة من لرموعة عن عبارة التغليف
 .التلف من السلعة لػمي انو كما( التبيُ)  عليو تكتب الي البيانات خلبؿ من بالدنتج وتعريفهم  ا يد،

 بالاضافة الى خطوط الدنتجات والدزيج السلعي ، تطوير النتجات، خدمات الدعم قبل وبعد البيع، دورة حياة الدنتوج... 
نقديػة وىػو يػؤثر بشػكل  وحػدات شػكل في الخدمػة أو السػلعة قيمػة عػن الػذي يعػبر تقوـ ىذه السياسة بدراسة ا وانػب الدختلفػة للسػعر،سياسة التسعير: ب.

 مباشر على على الدبيعات ومن بشة أرباح الدؤسسة.
 وىناؾ العديد من الطرؽ لتحديد الدؤسسة لأسعارىا من بينها:

بإضػافة ىػامش ربػح  وىو من أكثر الاساليب انتشارا لسهولة تطبيقو ومن أىم انواعو حسابو بالاعتماد على التكلفة الكليػة ولللػ  التسعيير الدوجو بالتكلفة:
 عليها للحصوؿ على سعر الدنتج.

تضع التكاليف الحدود الدنيا للسعر، بينما الطلب يضع الحدود القصو  لدا يستطيع الدستهل  دفعػو، فتقػوـ الدؤسسػة بفػرض اسػعار  التسعير الدوجو بالطلب:
 مرتفعة عند زيادة الطلب والعكا صحيح.

الدؤسسػة اسػعارىا آخػذة بعػُ الاعتبػار أسػعار منافسػيها) وبالتػالي التسػعَ بػنفا سػعر منافسػيها أو أقػل أو أكػبر مػػن حيػ  برػدد  التسيعيير الدوجيو بالدنافسية:
 لل ( 

 التسعير الدوجو بالزبون: 
اَت غػَ سػعرية في مزلغهػا التسػويقي لبنػاء صػورة لىنيػة )قيمػة  ىنا يؤخذ بادراؾ الزبائن لقيمة السلعة وليا على اساس التكلفة، حيػ  تسػتخدـ الدؤسسػة متغػ

 مدركة( في ألىاف الدستهلكُ ويتم وضع السعر الذي يتلبئم مع ىذه الصورة الذىنية.
يً الصػػػناعي في الوقػػػت والدكػػػاف الدناسػػػب وبالدواصػػػفات  سياسييية التوزييييع:ج.  تهػػػدؼ ىػػػذه السياسػػػة إلى توصػػػيل الدنػػػتج الى الدسػػػتهل  النهػػػائي، أو إلى الدشػػػ

 والكميات الدطلوبة.
 ياسة التوزيع على قنوات توزيع مباشرة أو غَ مباشرة سواء تعل  الامر بالسلع الاستهلبكية أو السلع الصناعية:وتعتمد س

 مستعمل السلعة ) سلعة صناعية(. –مستهل  ) سلعة استهلبكية(، منتج  -منتج  مثال عن قناه مباشرة:
 (.صناعية سلعة) مستعمل السلعة -موزع صناعي -، منتج(استهلبكية سلعة)  مستهل  -تاجر التجزئة –منتج  مثال عن قناه غير مباشرة:
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 في الاساسي دورىا يتمثل والي السوؽ لضو والدوجهة الدؤسسة من النابعة الاتصاؿ صور كل التسويقي بالاتصاؿ ويقصد :التسويقي الاتصال سياسة. ج
) فيو والرغبة بالدنتج الاىتماـ خل  بغرض للجمهور رسالة يقدـ انو أي مستقبلب، وتكراره الشرائى القرار بابزال واقناعو ومنتجاتها بالدؤسسة الدستهل  تعريف
 من و ولائو كسب وبالتالي ا مهور اقباؿ تلبقي الي الدنتجات تقدنً على يساعد لشا وابذاىاتو ا مهور آراء على التعرؼ إلى بالإضافة ،(الطلب وتنمية خل 
  .الدؤسسة أىداؼ برقي  بشة

 :وىي التسويقي الاتصالي الدزيج لرملها في تشكل الادوات من بصلة على التسويقي الاتصاؿ ويعتمد
يَػػػة الاتصػػػاؿ وسػػػائل خػػػلبؿ مػػػن متخصصػػػة اشػػػهارية وكالػػػة بدسػػػاعدة أو الدؤسسػػػة جانػػػب مػػػن شخصػػػي غػػػَ اتصػػػالي نشػػػاط ىػػػو :الاشيييهار  التلفػػػزة،)  ا ماى
 .التجارية ولعلبماتها لذا حسنة صورة وبناء منتوجاتها على الطلب أوزيادة لخل  سلوكهم على والت ثَ ومنتجاتها بالدؤسسة للتعريف...( الراديو
ةً الدؤسسة مبيعات حجم وزيادة رفع على تعمل ووسائل تقنيات عن عبارة ىي :الدبيعات تروي  ةَ لف   (...الذدايا الدسابقات، الالعاب،) قص

 طيبػة وسمعػة للمؤسسػة حسػن صػورة تكػوين الى تسػعى الػي..( الصػحافة مػع العلبقػة وثقافيػة، رياضػية نشػاطات رعايػة)التقنيػات مػن لرموعة :العامة العلاقات
ىَا لستلف أماـ عنها  .بصاى
 في فعاليػة والاكثػر عملبئهػا ولستلػف الدؤسسػة بػُ مباشػر تفػاعلي اتصػاؿ فهػو للخػدمات بالنسػبة خاصػة التسػويقي الاتصػاؿ أدوات اىػم من :الشخصي البيع

 .(...الصالونات الدعارض، للمؤسسة، الأمامي الدكتب) للعميل الدنتج ومنافع خصائ  توصيف
 فوريػة اسػتجابة على للحصوؿ العملبء من لستارة لرموعات مع الدباشر الارتباط برقي  على تعمل تفاعلية ومباشرة، شخصية اتصاؿ وسيلة  :الدباشر التسوي 
نًت، بالتلفوف، بالتلفزيوف، الدباشرة الاستجابة تسوي  لوجو، وجها البيع منها اشكاؿ عدة الدباشر التسوي  ويأخذ معها، قوية علبقات وتوطيد  ....(.بالأن

 :والتطوير البحوث وظيفة/ سادسا
 فشل ويتحدد وسلع، خدمات من الدؤسسة تقدمو ما مودة الارتقاء في والبحوث الدراسات من الاستفادة على تساعد الي الأنشطة كل تتضمن 

 :التالية العناصر ضعف أو قوة بدد  الوظيفة ولصاح
 .وتطويرىا السلعية البحوث إجراء على قادرة تنظيمية وحدة وجود -
 .والتطوير البحوث لإجراء الدالية القدرة توافر -
 .منها والاستفادة والتطوير البحوث نتائج استيعاب على القدرة -
 .والتطوير البحوث من بالاستفادة يسمح بدا التنظيمي والذيكل والإجراءات العمليات مرونة -
 .التغيَ في وراغبة الدخاطرة برمل على راغبة إدارة وجود -

 
 
 
 
 
 


