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 :التنظيم . تعريف1
 الإدارية الوحدات على(  الأنشطة)  والدهام الأعمال ىذه توزيع مع الدسطرة، الدؤسسة أىداف لتحقيق الإنجاز الواجبة والدهام الأعمال تحديد ىو

 .بينهم العلاقة وتحديد الإدارية، الوحدات ىذه في العاملتُ الأفراد على والدسؤولية السلطة وتوزيع تحديد إلى بالإضافة بها القيام إليها الدوكل
 وتتضمن وظيفة التنظيم نوعتُ من الأنشطة الرئيسة ىي:

 وتوصيف الإشراف ولرال الإدارية والتقسيمات العمليات مختلف تحديد التنظيمي الذيكل تصميم أنشطة إطار في يندرج :التنظيمي الذيكل تصميم -
 .الدؤىلتُ للأفراد توفتَ من يتبعو وما الدهام

 الاتصالات توفتَ وكذا الأقل الدستوى في والدشرفتُ للمديرين وتفويضها الددير بها يتمتع التي السلطة استخدام خلال من ذلك ويتأتى :التنسيق -
 وقد تم التطرق الى التنظيم بشكل مفصل في السداسي السابق. .الصائبة القرارات اتخاذ على الدساعدة الدعلومات توفرّ لضمان اللازمة

 .الذيكل التنظيمي:2
 بعضها فوق مستويات شكل على الدؤسسة، مرتبة منها تتكون التي الإدارية الأقسام أو الوحدات أو التقسيمات يوضح إطار :التنظيمي الذيكل .تعريف1.2

 خلالو الأدنى، ومن إلى الأعلى الدستوى من والتوجيهات والتعليمات الأوامر خلالو من تنساب رسمية، سلطة خط يربطها( ىرم)ىرمي شكل تأخذ البعض،
 والدسؤولية. السلطة ومراكز القرارات اتخاذ نقاط تتوضح
 ومن أهمها ما يلي: : التنظيمية الذياكل .أنواع2.2

 و من أهمها.الذياكل التنظيمية البسيطة: 1.2.2
 إدارة في وظيفي تخصص كل تجميع بمعتٌ الدؤسسة، تدارسها التي الأساسية للوظائف تبعا الذيكل ىذا حسب العمل توزيع يتم :الوظيفي التنظيمي الذيكل أ.

 التي تنتج والدؤسسات الصغتَ الحجم ذات الدؤسسات في خاصة الذيكل ىذا ويستعمل. إلخ....واحدة تسويق وإدارة واحدة مالية إدارة ىناك فيكون واحدة،
 الدتجانسة. الدنتجات من قليل عدد أو واحد منتوج

 ويكون الدتشابهة، الدنتجات من لرموعة لكل أو سوق/منتوج ثنائية لكل تبعا الذيكل ىذا حسب العمل توزيع يتم(: القطاعي) الفرعي التنظيمي ب. الذيكل
 الأخرى. الفروع ىياكل عن يختلف خاص ىيكل حسب الأحيان بعض في وينظم نسبيا، مستقل للمؤسسة الأولية الفروع ىذه من فرع لكل

 وفي ىذه الحالة تهيكل الدؤسسة تبعا للأسواق التي توجو اليها منتجاتها.  حسب الدناطق الجغرافيةكما يتم التقسيم في بعض الاحيان 
 ج. الذيكلية الخطية الاستشارية:

، بحيث يكون ىذا النوع يجمع بتُ مزايا الذيكلة التنفيذية فيما يتعلق بالسلطة الدوحدة ومزايا الذيكلة الوظيفية فيما يتعلق بالاستفادة من التخصص
ودة، شؤون الدراسات للرئيس سلطة تنفيذية مع الاستعانة بعدد من الخبراء الدستشارين في لرالات متعددة كمستشار الشؤون القانونية ، شؤون مراقبة الج

 ...وىم يتمتعون بسلطة استشارية.
 الذياكل التنظيمية الدعقدة: .2.22.

 . معا والفرعي الوظيفي للمعيارين تبعا الذيكل ىذا حسب العمل يوزع أ.الذيكل  الدصفوفي:
 ومكوناته: MINTZBERGب. الذيكل التنظيمي 

  ىيكل مكون من الخمس عناصر الأساسية التالية: في دراستو للمنظمات على MINTZBERGيعتمد      
  بشمل عناصر الدؤسسة التي تقوم بإنتاج السلع والخدمات والنشاطات الدرتبطة بصفة مباشرة أو غتَ  (:1)الدركز التنفيذي أو القوة التشغيلية

 مباشرة بالعملية الانتاجية كالتموين والتسويق وصيانة الآلات الدنتجة...

 تنظيم الدؤسسة الاقتصادية: ابعةسالاةرة المح. 
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  وتقوم القمة الاستًاتيجية في الدؤسسة بالإشراف الدباشر على أعمال الدؤسسة كما تأخذ كل القرارات  :(2)القمة الاستراتيجية أو الادارة العليا
وترقية الذامة مثل منح وتخصيص الدوارد ومراقبة  استعمالذا، حل النزاعات ...، وتهتم كذلك القمة الاستًاتيجية بالاتصال الخارجي وبتحديد 

 استًاتيجية الدؤسسة.
  ويربط الخط التدريجي القمة الاستًاتيجية بالدركز التنفيذي. :(3)الخط التدريجي أو الادارة الوسطى 
  ة تجمع الخلية التقنية الخبراء الذين يقومون بتصميم نشاطات الدؤسسة ويساهمون في تحستُ فعاليتها الانتاجي :(4)الخلية التقنية أو الجانب التقني

 وتهتم الخلية التقنية أيضا بالتخطيط ومراقبة أعمال الدؤسسة ولكن لا تتدخل ىذه الخلية مباشرة في ستَ ىذه الأعمال.
  تدثل الوظائف الدساعدة وحدات مختصة في مساندة الاعمال الانتاجية وتجمع عادة نشاطات  :(5)الوظائف الدساعدة أو الوحدات الداعمة

لقيام بها خارج الدنظمة إلا أنو تفضل ىذه الاختَة الاحتفاظ بها حتى تتمكن من مراقبتها ويدكن أن نذكر من بتُ ىذه ثنائية مكملة التي يدكن ا
 النشاطات العلاقات العامة، العيادة، مطعم الدؤسسة، نقل العمال، صيانة معدات النقل...

  الايديولوجيةl’idéologie أةاف :MINTZBERG  في كتابه« voyage au centre des organisations »  آخر  مكون أو آخر عنصرا
 ىو ايديولوجية الدؤسسة النابع من معتقداتها و تقاليديها وىو مصطلح قريب من ثقافة الدؤسسة.

   :التنظيمي الذيكل أبعاد .3. 2
 .الدركزية الرسمية، التعقيد،:  من كل في التنظيمية الذياكل اعداد في عليها يعتمد التي الاساسية الابعاد تتمثل    
  في: الدتمثلة الاساسية عناصره دراسة من بد لا التعقيد متغتَ لفهم :التعقيد درجة1.3. 2

 داخل التخصصات زادت وكلما, تعقيدا التنظيمي الذيكل ازداد الدؤسسة داخل الاقسام عدد زاد كلما (:+ التخصص العمل تقسيم) الأفقي  أ. التمايز
 . تعقيدا التنظيمي الذيكل ازداد قسم كل

 كذلك صحيح، والعكس تعقيدا التنظيمي الذيكل زاد التنظيمية الدستويات عدد زاد كلما :الرأسي ) عدد الدستويات + نطاق الاشراف( ب. التمايز
 .العمودي التمايز درجة زادت كلما طويلة الذيكلة كانت كلما صغتَ الاشراف نطاق كان كلما الاشراف بنطاق العمودي التمايز يتحدد

( للمؤسسة التابعة الوحدات عدد) مختلفة اماكن في الدادية الامكانان تشتت زاد كلما التعقيد من أعلى بدرجة يتصف التنظيمي الذيكل :الجغرافي ج. التشتت
 .فيها العمال وبعد تشتت وزادت للمؤسسة، الرئيسة الادارة وبتُ بينها الدسافات وزادت

 توجيو في والدعايتَ التفصيلية والإجراءات والقرارات والتعليمات والقواعد والأنظمة القوانتُ على الدؤسسة اعتماد مدى إلى تشتَ :الرسمية درجة 2. 3. 2
 العمل. أثناء الفرد وأفعالو وتصرفاتو سلوك وضبط

 الدستويات العليا للهيكل في واحد شخص بيد أو واحد إداري مستوى أو واحدة جهة بيد القرار اتخاذ حق أو الرسمية السلطة تركيز ىي: الدركزية 3. 3. 2
 التنظيمي، أما اللامركزية فهي توزيع السلطة أو حق اتخاذ القرار في الدستويات الادارية الدنيا والعليا.

  التنظيمي: فعالية تصميم الذيكل .محددات4.2
  :يتأثر الذيكل التنظيمي بعدة عوامل نذكر منها

التأكيد عليو ىو التفاعل بتُ الذيكلة والاستًاتيجية بحيث يتم اعداد الذيكلة على أساس الاستًاتيجية القائمة وبكيفية أخرى تكون ىذه ما يجب  الاستراتيجية:
 الذيكلة قادرة على توليد استًاتيجيات أكثر دقة في الدستقبل مما يسمح للمؤسسة بوضع أىداف تتماشى والامكانيات لذا.

 :أشارت جل الدراسات أن ، حيثو ىنا عدد العاملتُ، كما قد يعتٍ حجم نشاط الدؤسسةويقصد ب الحجــــــــم:
 بينما الدؤسسات الصغتَة الحجم تديل لاستعمال الذياكل التنظيمية العضوية، الدؤسسات الكبتَة تديل لاستعمال الذياكل التنظيمية الديكانيكية أو البتَوقراطية، 
 ياكل التنظيمية من خلال أبعاده الثلاثة:ويظهر تأثتَ الحجم على تصميم الذ 

 درجة التعقيد ) علاقة طردية(: كلما زاد الحجم )زاد عدد العمال، ...( يزيد التعقيد: الافقي والراسي والجغرافي. 
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 درجة الدركزية) علاقة عكسية(:كلما زاد الحجم تنخفض الدركزية. 
  الرسمية.درجة الرسمية) علاقة طردية(:كلما زاد الحجم تزداد 
 :تحاول الدؤسسة التكيف مع بيئتها الخارجية ة:البيئـــــــــــ

 فكلما زاد تعقيد البيئة و عدم ثباتها كلما مالت الدؤسسة الى الذياكل العضوية،
 وكلما كانت البيئة مستقرة وبسيطة كلما اعتمدت الدؤسسة على الذيكلة الديكانيكية.

 :بتُ البيئة والابعاد الاساسية للهيكلة كما يليبصفة عامة يدكن تقديم العلاقة       
تتمثل في وجود علاقة عكسية بتُ عدم التأكد والتعقيد فالدؤسسات التي تعتمد على البيئة بشكل بشكل كبتَ تدتلكك مسكتويات إداريكة  علاقة البيئة بالتعقيد:

 .قليلة
ة كلما كانت درجة الرسمية مرتفعة والعكس في حالة البيئة الديناميكية فالدؤسسات في حاجة وجود علاقة طردية كلما كانت البيئة مستقر  علاقة البيئة بالرسمية:

 الى درجة مرونة مرتفعة في تحديد الوظائف للاستجابة السريعة لدا يحدث على مستوى البيئة.
عالكة لعكدم التأككد تككون مكن خكلال تبكتٍ أسكلوب اللامركزيكة والكذي : كلما كانت البيئة معقدة كلما كانكت الذيكلكة لا مركزيكة فالدواجهكة الفعلاقة البيئة بالدركزية

 ارجية.يجعل الدؤسسة أكثر قرب من البيئة الخارجية والوظائف الحدودية تتفاعل بشكل مباشر وسريع مع التغتَات التي تحدث على مستوى البيئة الخ
  ي:الدستوى التكنولوج

ن ىذا الدستوى أصبح من الدعروف أن مستوى التقنية والآلية الدستخدم في الدؤسسة لو تأثتَ على عدد العاملتُ الذين نحتاج إليهم في العمل، فعندما يكو         
يمكي كبكتَ وواسكع، أمكا عنكدما عاليا معتٌ ذلك أن نسبة كبتَة من العمل تؤدي بشكل آلي دون الحاجة لعناصر بشرية، وىذا لا يستوجب معو وجود ىيكل تنظ

أو  يكككون مسككتوى الآليككة منخفضككا عندئككذ سككتظهر الحاجككة لقككوى عاملككة أكثككر وىيكككل تنظيمككي أوسككع بداخلككو إدارات متعككددة ومتنوعككة تفككي احتياجككات العمككل
 الدستوى التقتٍ الأقل أو الدنخفض


