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 المحور الأول

 2022 مي�  -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   - الصعيري�امر .بوالريحان فاروق �لرجوع إلى محاضرات د: �داد أ�س�تاذا



 تطب�ق�ةحالـة 
كة تعت�ب           ون�ة للحلول هناء« �ش كات إحدى  »الإل��ت ي  الحديثة ال�ش

 مجال �ف
  للجهات الإنتاج�ة الأنظمة بتط��ر  يتعلق ف�ما  و�الذات و�دارتها المعلومات تقن�ة

 .)خاصة و العموم�ة( المستف�دة
كة بدأت   ، بمجهود  ال�ش ي

 لديها  وأصبح وتطورت نمت فائقة ��عة ثم ذايت
ف  من مجموعة ف  6( العاملني مجني ف  من مجموعة إ� بالإضافة )م�ب ف  الموظفني   الإدار�ني

ف  18(  .)موظفني
كة ع� العمل تزا�د   ي  )%400( ز�ادة لديها  أصبح بح�ث ال�ش

 حجم �ف
كة بصاحب حدا مما  الطلبات  مكتبكم ،»الاستشار�ة للخدمات م�لاف « إ� ال�ش

 .المشورة لطلب الاستشاري،
   :المطلوب

ي  تنظ��ي  ه�كل عدادإ         
كة لهذە مبديئ  العامة الأهداف تحد�د  خلال من ال�ش

 والنشاطات العمل�ات بتحل�ل بالق�ام وذلك اله�كل مكونات ل�افة والتفص�ل�ة
   .عال�ة بكفاءة الأهداف تلك تحقيق لضمان المطل��ة



 منھجي بشكل المؤسسة في الأعمال ترتیب :التنظیم -أولا
 تلك تویع إلى بالإضافة أھدافھا، تحقیق یسھل متسلسل
 الصلاحیات إعطائھم مع الافراد على مھام شكل في الأعمال

 .التنفیذ عن المسؤولیة وتحمیلھم
 العلاقات یعرض مخطط عن عبارة :التنظیمي الھیكل-ثانیا

 مكونات بین الموجود السلطة وتدرج والتنظیمیة الوظیفیة،
 .المنظمة وأفراد

 المادیة الموارد من مجموعة یضم كیان :المنظمة – ثالثا
 .محدد ھدف لتحقیق رشیدة بطریقة استغلالھا یتم والبشریة



               اھداف التنظیم         

 .تحدید الاختصاصات المسئولیات والعلاقات

 .تحدید واضح للصلاحیات والسلطة لتجنب التضارب

 .تحقیق التنسیق

 .تحقیق الرقابة

 .حسن استخدام الموارد



 .التنظیم الوظیفي
 .التنظیم الجغرافي
 .التنظیم المختلط

 .التنظیم حسب المنتج او الخدمة
 مراحل الإنتاجالتنظیم حسب 

 .الزبائنالتنظیم حسب 



تقسیم العمل  وحدة الھدف
 )التخصص(

وحدة الرئاسة 
 والتوجیھ

التنظیم على 
اساس الوظائف لا 

 الافراد

 تكافؤ السلطة 
 مع المسئولیة

 نطاق الاشراف

 المرونةو الكفاءة تفویض السلطة قصر خط السلطة
 





 .تحلیل اھداف المنظمة الى اھداف رئیسیة عامة وفرعیة

 .تحدید الانشطة في المنظمة وتحدید المھام والاعمال

 .تكوین الوحدات الاداریة

 .تحدید العلاقات بین الوحدات الاداریة

 .توزیع السلطات وتحدید المسئولیات

 ).اعداد الخریطة التنظیمیة( تصویر الھیكل التنظیمي للمنظمة 



 .وضوح الاھداف والاختصاصات
 .التمییز بین النشاطات الرئیسیة والمساعدة

 .                                                                المركزیة واللامركزیة، التجانس
 .التوازن في تقسیم النشاطات

 وتسمیتھا المستوى التنظیمي للوحدات
 .العلاقات التنظیمیةو نطاق الاشراف



 المعوقات التنظ�م�ة

 .التداخل والازدواجیة في الاختصاصات

 .اتساع نطاق الاشراف لبعض الرؤساء

 .عدم وضوح خطوط السلطة والمسئولیة

 .اختلاف اھداف بعض الادارات عن اھداف الجھاز

 .عدم تناسب السلطة مع المسئولیة

 .زیادة عدد المسئولیات الاداریة عن الحد المعقول

 .كثرة الشكاوى سواء من العاملین او المستفیدین



 .عند تعدیل النظام الاساسي للمنظمة

 .كتطبیق الرقمنةعند تغییر ظروف العمل 

 .لمنظمةقیادة اعند حدوث تغییر 

 .تطویر التنظیم ورفع فعالیتھ وكفاءة ادائھل

 .وجود معوقات تنظیمیة



 معالجة الحالة التطبیقیة
 یمكن للطلبة اقتراح حلول للحالة التطبیقیة

 المقدمة وتتم مناقشة الحلول مع الاستاذ
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