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Herbert SimonRobertson DenisRonald Coase 

  النظرʈةࢫالقرارʈة: أولا
القرارࢫموجــودࢫ،ࢫفـنظرʈـةࢫالمنظمـاتࢫۂـʏࢫنظرʈـةࢫللقـرارأنࢫ 1سـايمون تࢫʇعت؄ـفࢫɸرȋـر  

ࢫࢭـʏࢫɠــلࢫأطــوارࢫלدارةࢫوࢭــʏࢫɠــلࢫزوايــاࢫالمنظمــة،ࢫفɺــوࢫأɸــمࢫءــۜܣءࢫࢭــʏࢫإدارةࢫالمنظمــات،

ڈـاࢫنظرʈـةࢫللقـرار،ࢫلـذاࢫفɺـوࢫ إذاࢫبالɴسبةࢫلسايمونࢫنظرʈةࢫالمنظمـاتࢫلاࢫتتعـدىࢫɠوٰ

  .يدرسࢫالقرار

ترʈـدࢫأنࢫتفɺـمࢫكيـفࢫيفكـرࢫלɲسـانࢫࢫنظرʈةࢫالقرارࢫبالسلوكࢫלɲسـاɲي،ࢫفࢼـܣٮڈتمࢫ

  .حۘܢࢫيصلࢫإڲʄࢫاتخاذࢫالقرار

  :تنطلقࢫنظرʈةࢫالقرارࢫمنࢫنظرʈت؈ن: منطلقاتࢫالنظرʈةࢫالقرارʈةࢫ-1

לɲسـانࢫטقتصــاديࢫيتخـذࢫقراراتــهࢫعڴـʄࢫأســاسࢫالرشـدࢫوتɢــونࢫاختياراتــهࢫأوࢫأنࢫࢫ،ࢫأيالنظرʈــةࢫטقتصـاديةࢫللاختيــارالنظرʈـةࢫכوڲــʄࢫۂـʏࢫࢫ-

ɸاࢫرشيدةالقراراتࢫالۘܣࢫيتخذ.  

 .לɲسانࢫيبحثࢫدائماࢫعنࢫتحقيقࢫمنفعته،ࢫأيࢫأنࢫالمنفعةࢫۂʏࢫالدافعترىࢫأنࢫࢫ،النظرʈةࢫالنفسيةࢫللسلوكالنظرʈةࢫالثانيةࢫۂʏࢫࢫ-

مـنࢫخــلالࢫɸــات؈نࢫالنظــرʈت؈نࢫتوصــلࢫســايمونࢫإڲـʄࢫنظرʈــةࢫجديــدة،ࢫوۂــʏࢫأنࢫלɲســانࢫيواجــهࢫقيـوداࢫوضــغوطاتࢫتمنعــهࢫمــنࢫالرشــدࢫالɢامــل،ࢫ

 .قراراتهࢫبرشدࢫمطلق،ࢫوɸذهࢫۂʏࢫفكرةࢫالنظرʈةࢫالقرارʈةࢫبالتاڲʏࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫتɢون 

  :النيوكلاسيكيةࢫالنظرʈةࢫטقتصاديةࢫمراحلࢫاتخاذࢫالقرارࢫوفقࢫ-2

  :قدࢫوضعتࢫȖسلسلاࢫومراحلاࢫلعمليةࢫاتخاذࢫالقرارࢫتتمثلࢫࢭʏ) النيوكلاسيكية(ɠانتࢫالنظرʈةࢫטقتصاديةࢫالكلاسيكيةࢫاݍݨديدةࢫ 

  .المشɢلة) معرفة(تحديدࢫࢫ-

  .ݍݰلولࢫالممكنةࢫأوࢫالمتاحةࢫݍݰلࢫالمشɢلةحصرࢫاࢫ-

  .تقييمࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫحۘܢࢫɲعرفࢫأيࢫحلࢫأفضلࢫ-

  .اختيارࢫاݍݰلࢫوتنفيذࢫاݍݰلࢫ-

 .رقابةࢫاݍݰلࢫ-

  :ɸذاࢫالنموذجࢫلاتخاذࢫالقرارࢫيقومࢫعڴʄࢫمجموعةࢫمنࢫالفرضياتࢫۂʏࢫأن

  .للإɲسانࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالممكنةࢫحولࢫالمشɢلةࢫ-

  .نةࢫحولࢫاݍݰلولࢫالمتوفرةࢫللمشɢلةࢫونقاطࢫقوٮڈاللإɲسانࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالممكࢫ-

  .للإɲسانࢫɠلࢫالمعلوماتࢫالممكنةࢫحولࢫنتائجࢫاݍݰلولࢫالمتوفرةࢫللمشɢلةࢫ-

  .للإɲسانࢫالقدرةࢫعڴʄࢫالتعاملࢫمعࢫɠلࢫالمتغ؈فاتࢫاݍݵاصةࢫبالمشɢلةࢫ-

  : )IMC نموذج( نموذجࢫاتخاذࢫالقرارࢫوفقࢫسايمون ࢫ-3

أنــهࢫلاࢫيمكــنࢫأنࢫتتــوفرࢫɸــذهࢫالمعلومــاتࢫلــدىࢫالفــردࢫࢭــʏࢫالواقــع،ࢫوحۘــܢࢫإنࢫتــوفرتࢫفــلاࢫيمكــنࢫةࢫخلافــاࢫللنظرʈــةࢫالنيوكلاســيكيســايمونࢫيــرىࢫ

رشيداࢫرشداࢫمطلقا،ࢫبلࢫيɢونࢫضمنࢫنوعࢫبالتاڲʏࢫفإنࢫقرارهࢫلاࢫيمكنࢫأنࢫيɢونࢫࢫمعاݍݨْڈاࢫɠلɺاࢫبحكمࢫمحدوديةࢫالطاقةࢫالعقليةࢫللإɲسان،

  .لاࢫيوصلناࢫإڲʄࢫاݍݰلࢫכمثلآخرࢫمنࢫالرشد،ࢫʇسميهࢫسايمونࢫبالرشدࢫالمقيد،ࢫوالرشدࢫالمقيدࢫ
                                                           

ــايمونࢫࢫ1 ــــرتࢫســـ ــالمࢫɸرȋـ ـــيࢫHERBERT SIMON 1916- 2001العـــ ــالمࢫاجتمـــــاعࢫأمرɢʈــ ــف،ࢫࢫاقتصـــــاديࢫوعـــ ـــالاتࢫكب؈ـــ ــʏࢫمجــ ــاࢫࢭـــ ــ ــاȖي،ࢫوأيضـ ــ ــʏࢫالفكـــــرࢫלداريࢫوالمنظمـ ــفࢫࢭـــ قـــــدمࢫالكث؈ـــ

مةࢫكب؈فةࢫࢭʏࢫɸذاࢫالمجالࢫحيـثࢫحـازࢫ،ࢫفɺوࢫمنࢫכوائلࢫالذينࢫɠانواࢫيفكرونࢫࢭʏࢫجعلࢫךلةࢫتفكرࢫوɸوࢫماࢫʇس׿ܢࢫحالياࢫبالذɠاءࢫטصطناڤʏ،ࢫوسايمونࢫلهࢫمساɸوتخصصاتࢫكث؈فة

وحـازࢫعڴـʄࢫجـائزةࢫ ɸزࢫمبادئࢫالنظرʈةࢫالكلاسيكيةࢫاݍݨديدةࢫࢭـʏࢫטقتصـاد،و قدمࢫنظرʈةࢫالرشدࢫالمقيدࢫ،ࢫكماࢫ1975سنةࢫ TURINGعڴʄࢫأك؄فࢫوأشɺرࢫجائزةࢫࢭʏࢫمجالࢫלعلامࢫךڲʏࢫ

NOBEL 1978سنةࢫ.  
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  إذاࢫلمࢫيكنࢫلديناࢫقرارࢫرشيدࢫيوصلناࢫإڲʄࢫاݍݰلࢫכمثلࢫɸلࢫنتوقفࢫعنࢫالعمل؟ࢫ: إذاࢫفالسؤالࢫالمطروحࢫɸنا

بالتأكيــدࢫلا،ࢫيجــبࢫأنࢫɲعمــلࢫولكــنࢫنكتفــيࢫباݍݰــلࢫالمرعــۜܣࢫالــذيࢫيناســبࢫوضــعناࢫومــاࢫاســتطعناࢫالوصــولࢫإليــهࢫمــنࢫمعلومــاتࢫومــاࢫ: לجابــة

  .ت،ࢫفيɢونࢫلديناࢫحلࢫمرعۜܣࢫولʋسࢫحلࢫأمثلاستطعناࢫحلهࢫمنࢫمعطيا

  :IMCنموذجاࢫȊسيطاࢫوȋديلاࢫلاتخاذࢫالقرارࢫࢭʏࢫثلاثࢫمراحل،ࢫʇس׿ܢࢫɸذاࢫالنموذجࢫنموذجࢫࢫSimonلذاࢫاق؅فحࢫ

  .وۂʏࢫمرحلةࢫالبحثࢫعنࢫالمعلوماتࢫࢭʏࢫالبʋئةࢫعنࢫالمشɢلةࢫوعنࢫاݍݰلول : ntelligenceIمرحلةࢫטستخبارࢫ - 

 .حلةࢫتحديدࢫاݍݰلولࢫالممكنةࢫوحصرɸاوۂʏࢫمر ࢫ:odelizationMمرحلةࢫالتصميمࢫ - 

 .وۂʏࢫمرحلةࢫاختيارࢫاݍݰلࢫכɲسبࢫللمشɢلة: hoiseCمرحلةࢫטختيارࢫ - 

  نظرʈةࢫإخفاقࢫالسوق : ثانيا
يبحــثࢫטقتصــادࢫكعلــمࢫࢭــʏࢫتخصــيصࢫالمــواردࢫالنــادرة،ࢫحيــثࢫتــرىࢫالنظرʈــةࢫالنيوكلاســيكيةࢫأنࢫالســوقࢫكفيلــةࢫبــأنࢫتضــمنࢫتوجيــهࢫتوزʉــعࢫ

  .ستخدامࢫوالتخصيصࢫכمثلɸذهࢫالمواردࢫالنادرةࢫنحوࢫט 

بمــاࢫأننــاࢫɲعتمــدࢫعڴــʄࢫســوقࢫȖشــɢلࢫفٕڈــاࢫآليــاتࢫالتɴســيقࢫ: ،ࢫحيــثࢫيقــول 1928ســؤטࢫمɺمــاࢫجــداࢫســنةࢫࢫروȋرȖســون عڴــʄࢫɸــذاࢫכســاسࢫطــرحࢫ

  وȖعطيناࢫآلياتࢫالتوازن،ࢫلماذاࢫنحتاجࢫإڲʄࢫالمؤسسة،ࢫماࢫالفائدةࢫمنࢫوجودࢫمؤسسات؟

،ࢫيقـولࢫ"The Nature Of The Firm طبيعـةࢫالمؤسسـة" هعنوانـمقـالࢫشـɺ؈فࢫجـداࢫࢫɸـذاࢫالسـؤالࢫࢭـʏࢫعـنࢫ2رونالـدࢫɠـوز أجـابࢫࢫ1937ࢭـʏࢫسـنةࢫ

والمقصـودࢫبإخفـاقࢫالسـوقࢫɸـوࢫ،ࢫلإخفـاقࢫالسـوق ɠوزࢫࢭʏࢫمقالهࢫأنهࢫإذاࢫɠانتࢫالمؤسساتࢫموجودةࢫفɺذاࢫراجعࢫ

وجـودࢫثلاثـةࢫأنـواعࢫمــنࢫȊسـȎبࢫالعمـلࢫبنظـامࢫכسـعارࢫيمكـنࢫأنࢫيɢـونࢫمɢلفــاࢫأنـهࢫعنـدماࢫنݏݨـأࢫإڲـʄࢫالسـوقࢫفــإنࢫ

  :ليفالتɢا

  .تɢاليفࢫالمعلومةࢫلأنࢫالمعلومةࢫلʋستࢫمجانية -1

ـــرف -2 ـــالعقود،ࢫلأنࢫالطــ ــةࢫبـــ ــاتࢫاݍݵاصـــ ــ ـــنࢫفࢫمالــــــدٱڈࢫ؈نتɢـــــاليفࢫالمفاوضــ ـــروطࢫومصــــــݏݰة،ࢫونحــ ــʏࢫࢫندخلا يــــــشــ ࢭــــ

  .تɢاليفࢫنجرࢫعنهمفاوضاتࢫوɸذاࢫي

 .العقودࢫنفسɺاࢫإبرامتɢاليفࢫ -3

ــ ـــ ــــــاملات،ࢫوɸــ ــــــاليفࢫالمعـ ـــــ׿ܢࢫبتɢـ ــــــاليفࢫȖســ ــʄࢫتɢـ ـــ ـــؤديࢫإڲــ ــ ـــوقࢫتــ ـــ ــــلالࢫالسـ ـــنࢫخـــ ـــ ــــــاملاتࢫمـ ــةࢫإذاࢫفالمعـ ـــ ــفةࢫللنظرʈــ ـــ ـــرȋةࢫكب؈ــ ــ ـــــفࢫضــ ــــــاليفࢫȖعت؄ــ ذهࢫالتɢـ

النيوكلاسـيكية،ࢫلأنࢫɸـذهࢫالنظرʈــةࢫقـدمتࢫمجموعــةࢫمـنࢫالفرضـياتࢫمــنࢫأɸمɺـاࢫأنࢫالمعلومــةࢫمجانيـة،ࢫبʋنمـاࢫرأىࢫɠــوزࢫأنࢫالمعلومـةࢫلʋســتࢫ

فكرةࢫماࢫجعلɺاࢫتعاملࢫمعࢫالسوقࢫسيؤديࢫإڲʄࢫتحملࢫتɢاليف،ࢫوɸوࢫماࢫجعلࢫالعديدࢫمنࢫالباحث؈نࢫوالمɺتم؈نࢫيقبلونࢫعڴʄࢫالالمجانيةࢫوأنࢫ

  .1991تتطورࢫإڲʄࢫنظرʈة،ࢫثمࢫيتحصلࢫɠوزࢫȊسبّڈاࢫعڴʄࢫجائزةࢫنوȋلࢫسنةࢫ

فضـلࢫإɲشـاءࢫمؤسسـة،ࢫأمـاࢫإذاࢫɠانـتࢫتɢـاليفࢫالمؤسسـةࢫأك؄ـفࢫفيɠوزࢫيرىࢫأنهࢫإذاࢫɠانتࢫتɢاليفࢫإɲشاءࢫالمؤسسةࢫأقلࢫمنࢫتɢاليفࢫالسـوقࢫ

  .بديلاࢫللسوق ࢫȖعطيࢫجداࢫوۂʏࢫأنࢫالمؤسسةفضلࢫالذɸابࢫإڲʄࢫالسوق،ࢫتب؈نࢫɸذهࢫالفكرةࢫقضيةࢫمɺمةࢫيمنࢫتɢاليفࢫالسوقࢫف

  : منتجاٮڈا وتصرف مدخلاٮڈا عڴʄ لتحصل المɴشأة أمام أسلوȋ؈ن ɸناك يوجد النظرʈة لɺذه وفقا

  . السوق  ࢭʏ المخرجات تȎيع وأن السوق  من المدخلات Ȗش؅في  أن. أ

 .الرأ؟ۜܣ بالتɢامل ʇس׿ܢ ما وɸذا،ࢫمخرجاٮڈا Ȗستخدم إنتاجية وحدات وتملك مدخلاٮڈا تصنع إنتاجية وحدات تمتلك أن. ب

 مـــن أك؆ـــف يɢلـــف الســـوق  ࢭـــʏ بيـــع أو شــراء عمليـــة أي إتمـــام ɠــاـن فـــإذا ،أرȋاحɺـــا Ȗعظـــم بطرʈقــة البـــديل؈ن ɸـــذين بـــ؈ن تختـــار أن المɴشـــأة وتحــاول 

  . العملية ɸذه لإتمام جديدة إنتاجية وحدات إقامة عڴʄ المɴشأة يحفز ɸذا فإن المɴشأة داخل إتمامɺا

  

  

                                                           
لأنࢫالفكرࢫالذيࢫأȖىࢫبهࢫأعطىࢫدفعـاࢫقوʈـاࢫللأفɢـارࢫاݍݨديـدةࢫالۘـܣࢫظɺـرتࢫࢫ1991حصلࢫعڴʄࢫجائزةࢫنوȋلࢫسنةࢫ،ࢫت2013وتوࢭʏࢫسنةࢫࢫ1910انجل؈قيࢫכصلࢫولدࢫسنةࢫࢫرونالدࢫɠوز  2

الثانيـــةࢫآنـــذاك،ࢫوȌعـــدࢫاݍݰـــربࢫࢫࢭــʏࢫالســـبعيɴيات،ࢫورغـــمࢫأنࢫالمقـــالࢫظɺـــرࢫࢭـــʏࢫالثلاثيɴيـــاتࢫإلاࢫأنࢫتـــأث؈فهࢫɠــاـنࢫࢭـــʏࢫالســـبعيɴياتࢫنظــراࢫلأنࢫالعـــالمࢫɠــاـنࢫʇعـــʋشࢫظـــروفࢫاݍݰـــربࢫالعالميـــة

  .نيةࢫɠانتࢫالدولࢫمɴشغلةࢫبإعادةࢫبناءࢫטقتصاديات،ࢫفلماࢫتفرغواࢫوجدواࢫفكراࢫكب؈فاࢫقدمهࢫɠوز،ࢫفانطلقواࢫمنهࢫللتفك؈فࢫࢭʏࢫأمورࢫأخرى العالميةࢫالثا
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  :أن طالما لݏݵلف أو للأمام سواء جديدة إنتاجية وحدات إضافة ࢭʏ المɴشأة Ȗستمر وسوف

  بالداخل العملية إتمام تɢلفة
> 1  

  بالسوق  العملية إتمام تɢلفة

  :التاڲʏ الشرط يتحقق عندما الرأ؟ۜܣ التɢامل ࢭʏ טستمرار عن المɴشأة تتوقف سوفبʋنماࢫ

  بالداخل العملية إتمام تɢلفة
≤ 1  

  بالسوق  العملية إتمام تɢلفة
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 
Oliver Williamson  

Ȗعت؄ــفࢫنظرʈــةࢫتɢــاليفࢫالمعــاملاتࢫنظرʈــةࢫمɺمــةࢫجــداࢫلأٰڈــاࢫشــɢلتࢫمنعرجــاࢫكب؈ــفاࢫجــداࢫࢭــʏࢫالفكــرࢫלداريࢫوالفكــرࢫالمتعلــقࢫبنظرʈــةࢫالمنظمــاتࢫ

  .النظرʈاتࢫفيماࢫȊعدࢫوانطلقتࢫمٔڈاࢫالكث؈فࢫمن

  العقودࢫغ؈فࢫالتامةࢫوالفرضياتࢫالسلوكية: أولا
ࢫ إن ࢫقدمه ࢫالذي ࢫنتذكرࢫالتوضيح ࢫأن ʄࢫإڲ ࢫيدفعنا ࢫللمؤسسات ࢫטقتصادي ࢫالتحليل ࢫتواجدࢫɠوز Ȋشأن

المؤسسةࢫحيثࢫأٰڈاࢫȖشɢلࢫمؤسسةࢫأك؆فࢫفعاليةࢫمنࢫالسوقࢫتمكنࢫمنࢫטقتصادࢫࢭʏࢫتɢاليفࢫالمبادلة،ࢫإنࢫ

الذيࢫطورࢫنظرʈةࢫ  3ن و أوليفرࢫوʈليامسستخدامɺاࢫࢭʏࢫدراسةࢫالمؤسساتࢫʇعودࢫللباحثࢫت؄فيرࢫɸذهࢫالنظرʈةࢫوا

ࢫو  ࢫنݤݮ ࢫوʈحتل ࢫأخرى، ࢫبطرʈقة ࢫالداخلية ࢫالتنظيمية ࢫכشɢال ࢫالمدخلࢫو ليامسʈعن ʏࢫࢭ ࢫمتم؈قة ࢫمɢانة ن

  .טقتصاديࢫلتحليلࢫالمؤسسات

ــاليفࢫالصــــفقاتࢫالــــذيࢫʇشــــɢلࢫأســــاسࢫالتحليــــلࢫلــــدىࢫ ــاليفࢫࢫن و وʈليامســــإنࢫمفɺــــومࢫتɢــ يتضــــمنࢫمجمــــلࢫالتɢــ

   .الناتجةࢫعنࢫالعقودࢫالۘܣࢫتتعلقࢫبانتقالࢫالملكيةࢫب؈نࢫכفرادࢫوالمؤسسات

وجـودࢫتɢـاليفࢫالمعـاملاتࢫ: قامࢫبدمجࢫأمرʈنࢫمɺم؈نࢫɸماحيثࢫفكرةࢫɠوزࢫوأعطاɸاࢫشكلاࢫوȋلورɸاࢫࢭʏࢫنظرʈة،ࢫمنࢫ انطلقࢫأوليفرࢫوʈليامسون 

،ࢫوالرشـــدࢫالمقيـــدࢫلســـايمونࢫالـــذيࢫأخـــذࢫمنـــهࢫأمـــرʈنࢫمɺمـــ؈نࢫجـــداࢫɸمـــاࢫمحدوديـــةࢫالمعلومـــات،ࢫوعـــدمࢫالتأكـــدࢫبالɴســـبةࢫللعقـــودࢫ)فكـــرةࢫɠـــوز (

  .الم؄فمة

الۘـܣࢫلاࢫيمكـنࢫأنࢫࢫالعقودࢫغ؈فࢫالتامةࢫأوࢫغ؈فࢫالɢاملةسونࢫمنࢫالوصولࢫإڲʄࢫاݍݰديثࢫعنࢫوانطلاقاࢫمنࢫفرضيةࢫالرشدࢫالمقيدࢫتمكنࢫوʈليام

نتحكمࢫفٕڈاࢫȊشɢلࢫɠاملࢫوفٕڈاࢫدائماࢫزواياࢫخفية،ࢫحيثࢫأنࢫالفردࢫلاࢫʇستطيعࢫمعرفةࢫɠلࢫماࢫيحيطࢫبالمعاملة،ࢫولاࢫالتحكمࢫبɢلࢫمـاࢫيحـيطࢫ

إنـهࢫيكتفـيࢫباݍݰـلࢫالمرعـۜܣࢫبـدلࢫاݍݰـلࢫכمثـلࢫكمـاࢫيـرىࢫسـايمون،ࢫوɸـذاࢫ٭ڈا،ࢫولاࢫإڲـʄࢫمعرفـةࢫالنتـائجࢫالۘـܣࢫستصـدرࢫعـنࢫɸـذهࢫالمعاملـة،ࢫلـذاࢫف

،ࢫلأنࢫالطـــرفࢫالثـــاɲيࢫيحـــاولࢫטســـتفادةࢫمـــنࢫعـــدمࢫتـــوفرࢫالمعلومـــةࢫلـــدىࢫالطـــرفࢫךخـــر،ࢫטنْڈازʈـــةيزʈـــدࢫمـــنࢫخطـــرࢫالمعـــاملاتࢫȊســـȎبࢫوجـــودࢫ

سـوءࢫ: عڴـʄࢫشـɢلטنْڈازʈـةࢫتظɺـرࢫو رʈـة،ࢫوȋالتاڲʏࢫيمكنهࢫإخفاءࢫȊعضࢫالمعلومـاتࢫأوࢫȖغي؈فɸـاࢫݍݵدمـةࢫمصـݏݰتهࢫحسـبࢫمـاࢫتف؅فضـهࢫɸـذهࢫالنظ

ʏالࢫالسـلوكࢫטسـ؅فاتيڋɢـاࢫمـنࢫأشـɸسـية،ࢫوغ؈فʋـدافࢫغ؈ـفࢫرئɸࢫلتحقيـقࢫأʏࢫالْڈـرب،ࢫالسـڥ،ʏـدࢫأيضـاࢫ،ࢫטختيار،ࢫاݍݵطـرࢫכخلاࢮـʈـذاࢫمـاࢫيزɸو

  .منࢫخطرࢫالمعاملات

أنࢫيراقـب،ࢫوȋالتـاڲʏࢫسـʋتحملࢫتɢـاليفࢫإذاࢫبماࢫأنࢫɸناكࢫاحتمالࢫأنࢫيɢونࢫالطرفࢫالثـاɲيࢫانْڈازʈـا،ࢫفسـتɢونࢫɸنـاكࢫضـرورةࢫللطـرفࢫכولࢫ

  .بتɢاليفࢫرقابةࢫالعقودجديدةࢫوإضافيةࢫخاصةࢫ

ــة،ࢫإذاࢫ ــةࢫلــــدىࢫכطــــرافࢫالمتعاملــ ـــنࢫوجــــودࢫטنْڈازʈــ ـــودࢫومـ ــذهࢫالعقـ ــةࢫɸــ ــةࢫنȘيجــ ـــودࢫوعــــدمࢫمعرفــ ــةࢫالعقـ ـــنࢫطبيعــ ـــأȖىࢫمـ إذاࢫخطــــرࢫالمعــــاملاتࢫيتـ

 الفرضـــيات،ࢫيـــرى ɸــذهࢫوȋنـــاءاࢫعڴـــʄࢫ،ࢫبالفرضـــياتࢫالســلوكيةܢࢫȖســـ׿) טنْڈازʈـــة(زائـــدࢫالفرضـــيةࢫالثانيــةࢫ) الرشـــدࢫالمقيــد(الفرضــيةࢫכوڲـــʄࢫ

Williamson ࢫالمصــاݍݳࢫࢫʏلࢫحالـةࢫتضــاربࢫࢭـɢشــʇــةࢫطـرفࢫآخــر،ࢫممـاࢫʈࢫفانــهࢫيوجـدࢫطــرفࢫيتعـرضࢫلانْڈازʏالتـاڲȋـونࢫتامــةࢫوɢأنࢫالعقـودࢫلــنࢫت

   .ب؈نࢫכطرافࢫالمتعاقدة

ــإذاࢫف ــاليفࢫالعقــ ـــيصࢫتɢــ ـــأȖيࢫلتقلـ ـــاࢫحســــبࢫوʈليامســــونࢫتـ ـــاࢫحــــلاࢫلأٰڈـ ــةࢫȖعطينـ ــةࢫالمؤسســ ــاطرࢫمقارنــ ــةࢫوالمخــ ــةࢫوتقلــــيصࢫטنْڈازʈــ ــفࢫالتامــ ودࢫغ؈ــ

  .بالسوقࢫالۘܣࢫتحتويࢫعڴʄࢫɸذهࢫכمور 
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  .ࢭʏࢫنفسࢫالفكرةࢫالۘܣࢫقدمɺاࢫɠوز ࢫ2009،ࢫتحصلࢫعڴʄࢫجائزةࢫنوȋلࢫسنةࢫ1932ولدࢫوʈليامسونࢫسنةࢫ  
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  ݯݨمࢫوɸيɢلةࢫالمؤسسةࢫوفقࢫنظرʈةࢫتɢاليفࢫالمعاملات: انيثا
بمــاࢫأنࢫالمؤسســةࢫبــديلࢫعــنࢫالســوق،ࢫفــنحنࢫنݏݨــأࢫإڲــʄࢫالمؤسســةࢫلمــاࢫɲســتطيعࢫتقلــيصࢫالتɢــاليف،ࢫوأيضــاࢫ٭ڈــدفࢫتقلــيصࢫمخــاطرࢫالمبــادلاتࢫ

ــة ــاليفࢫࢫوانْڈازʈــ ــʄࢫتقلــــيصࢫتɢــ ــةࢫقــــادرةࢫعڴــ ــر،ࢫوتقلــــيصࢫعيــــوبࢫالمعــــاملاتࢫكــــذلك،ࢫإذاࢫحســــبࢫوʈليامســــونࢫإذاࢫɠانــــتࢫالمؤسســ الطــــرفࢫךخــ

  :المعاملاتࢫيمكنࢫأنࢫتزʈدࢫࢭʏࢫݯݨمɺاࢫوتك؄ف،ࢫومنࢫأجلࢫɸذاࢫيȘبعࢫوʈليامسونࢫفكرت؈نࢫɸما

  .أنهࢫعڴʄࢫالمؤسسةࢫاتخاذࢫالقرارࢫبالصنعࢫأوࢫبالشراءࢫ-

  .قرارࢫالذيࢫاتخذتهإعدادࢫɸيɢلةࢫللمؤسسةࢫوفقࢫالࢫ-

إذاࢫقـررتࢫالمؤسســةࢫأنࢫتصـنعࢫفســتحتاجࢫإڲــʄࢫورشـاتࢫبالتــاڲʏࢫســيك؄فࢫݯݨمɺـاࢫوتتوســعࢫɸيɢلْڈــا،ࢫأمـاࢫإذاࢫقــررتࢫأنࢫȖشــ؅فيࢫفلـنࢫنحتــاجࢫإڲــʄࢫ

  .ورشات،ࢫوȋالتاڲʏࢫسيɢونࢫلدٱڈاࢫݯݨمࢫآخرࢫوɸيɢلةࢫأخرىࢫحسبࢫالقرارࢫالذيࢫاتخذته

دࢫنوعࢫالمعاملةࢫونمطࢫإدارةࢫɸذهࢫالمعاملة،ࢫوحۘܢࢫɲعرفࢫɸذهࢫכنواعࢫيجبࢫأنࢫيتمࢫالقرارࢫبالصنعࢫأوࢫالشراءࢫمنࢫخلالࢫخطوت؈نࢫɸماࢫتحدي

  :כȊعادࢫالتاليةنفɺمࢫ

  : ɸوࢫɠلࢫماࢫȖعتمدࢫعليهࢫالمؤسسةࢫللاسȘثمارࢫأوࢫȖسȘثمرࢫفيه،ࢫɸذهࢫכصولࢫلديناࢫمٔڈاࢫنوع؈نࢫ:خصوصيةࢫכصول * 

معــ؈نࢫوࢭــʏࢫمجــالاتࢫأخــرى،ࢫɲســمٕڈاࢫأصــولࢫلɺــاࢫقابليــةࢫɸنــاكࢫأصــولࢫيمكــنࢫأنࢫɲســتعملɺاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫ :כصــولࢫالۘــܣࢫلــʋسࢫلɺــاࢫخصوصــيةࢫ-

   .ادةࢫטنȘشارࢫأيࢫلʋستࢫلɺاࢫخصوصيةإع

ʈقــالࢫعــنࢫو ࢫأمــاࢫכصـولࢫالۘــܣࢫلاࢫɲســتطيعࢫاسـتخدامɺاࢫإلاࢫࢭــʏࢫمجــالࢫواحـد،ࢫɲســمٕڈاࢫأصــولاࢫذاتࢫخصوصـية، :כصـولࢫذاتࢫاݍݵصوصــيةࢫ-

ـــلࢫأنـــــهࢫذ ــاديࢫبحيـــــثࢫيخـــــد) متخصـــــص(خصوصـــــيةࢫࢫو أصــ ــ ــــونࢫטقتصـ ــȘثمرهࢫالعـ ــــدماࢫʇســـ ـــفقةعنـ ــــطࢫصــ ـــمحࢫ مࢫفقـ ــدةࢫȊشـــــɢلࢫلاࢫʇســ ــ وحيـ

ــةࢫأقـــلࢫمـــنࢫ ــʏࢫإبـــرامࢫعقـــودࢫأخـــرىࢫبتɢلفـ ــʏࢫصـــفقاتࢫأخـــرىࢫدونࢫتحمـــلࢫتɢـــاليفࢫعاليـــة،ࢫأيࢫلاࢫيمكـــنࢫأنࢫʇعـــادࢫاســـتخدامهࢫࢭـ باســـتخدامهࢫࢭـ

ɠࢫأصـــولࢫجديـــدة،ࢫمثـــلࢫʏثمارࢫࢭـــȘࢫلشـــركةࢫمعينـــة،ࢫأوࢫࢫوابـــلטســـʏכليـــافࢫالزجاجيـــةࢫالمدفونـــةࢫأوࢫدراســـةࢫل؅فكيـــبࢫنظـــامࢫالمعلومـــاتࢫالـــداخڴ

وɢʈــونࢫכصــلࢫذوࢫمســتوىࢫمــنخفضࢫɲســȎياࢫمــنࢫاݍݵصوصــية،ࢫلمــاࢫࢫ .إݍــݸ...دةࢫإمداديــةࢫمتخصصــةࢫقرʈبــةࢫجغرافيــاࢫمــنࢫمصــنعࢫלنتــاجوحــ

يمكـنࢫإعــادةࢫتوزʉعــهࢫعڴــʄࢫتɢلفــةࢫمنخفضــةࢫلصــفقاتࢫأخــرىࢫمثــلࢫأرفــفࢫالمتــاجرࢫالك؄ــفىࢫوحاوʈــاتࢫالقــواربࢫالۘــܣࢫيمكــنࢫأنࢫتحمــلࢫכثــاثࢫ

  .لماࢫزادتࢫاݍݵصوصيةࢫɠلماࢫɠانࢫللمؤسسةࢫتبعيةࢫلɺذهࢫاݍݵصوصيةوɠ .إݍݸ...المعلبة والمركباتࢫوࢫכغذيةࢫ

ـــنࢫالمعــــاملاتࢫ:التكــــرار*  ــةࢫمـ ــرارࢫأنــــواعࢫمعينــ ــʄࢫتكــ ــةࢫإڲــ ــ؈ن،ࢫأيࢫاݍݰاجــ ـــلࢫفٕڈــــاࢫعمــــلࢫمعــ ــܣࢫيحصـ ــ؈نࢫعــــون؈نࢫ أيࢫعــــددࢫالمــــراتࢫالۘــ ـــرىࢫبــ ــܣࢫتجـ الۘــ

  .ݰوكمةالصفةࢫכك؆فࢫأɸميةࢫعندࢫقرارࢫاختيارࢫɸياɠلࢫاݍ Williamson اقتصادي؈نࢫأوࢫأك؆ف،ࢫولاࢫʇعت؄فɸا

الۘــܣࢫࢫلعقــودطرʈقــةࢫلاختيــارࢫطبيعــةࢫاكࢫالعقــودʈليامســونࢫبتقــديمࢫمصــفوفةࢫقــامࢫو  خصــائصࢫטســȘثمارࢫأوࢫכصــول،ࢫوالتكــرارانطلاقــاࢫمــنࢫ

ـــأࢫ ــܣࢫيجـــــبࢫأنࢫتݏݨــ ــةࢫالۘـــ ــةتحـــــددࢫالɺيɢلـــ ـــاࢫالمؤسســـ ــائ( إلٕڈــ ـــاࢫخصـــ ـــورʈنࢫɸمــ ـــاطعࢫمحــ ــرارتقــ ــȘثمارࢫأوࢫכصـــــول،ࢫوالتكـــ ـــنࢫ،ࢫو )صࢫטســـ ـــاࢫمــ انطلاقــ

  .عاملاتمنࢫخلالࢫمصفوفةࢫالمࢫٮڈاإدار وكيفيةࢫلتحديدࢫطبيعةࢫالمعاملاتࢫكذلكࢫقدمࢫطرʈقةࢫضياتࢫالسلوكيةࢫاݍݵصوصيةࢫوالفر 

  .منࢫɸذهࢫالمصفوفةࢫيتمࢫاختيارࢫالɺيɢلةࢫالمناسبةࢫوفقاࢫللقرارࢫبالصنعࢫأمࢫبالشراء :مصفوفةࢫالعقودࢫ-1

        خصائصࢫלسȘثمار  

      بدونࢫخصوصيةࢫ  متوسطࢫاݍݵصوصية  عاڲʏࢫاݍݵصوصية

  طرافɸيɢلةࢫثلاثيةࢫכ 

  ɸيɢلةࢫالسوق 

ف
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،ࢫأيࢫنحتاجࢫ)لاٱڈم(ودرجةࢫالتكرارࢫم؅قايدةࢫأوࢫمنخفضةࢫࢫخصوصيةࢫضعيفةأوࢫذاتࢫכصولࢫبدونࢫخصوصيةࢫلماࢫتɢونࢫ :ɸيɢلةࢫالسوق  *

عقدࢫيɢونࢫɸناࢫعقـدࢫكلاسـيɢيࢫعـاديࢫبـ؈نࢫالبـاǿعࢫوالمشـ؅في،ࢫإذاࢫللأصولࢫالمتوفرةࢫلدىࢫɠلࢫכܧݵاص،ࢫࢭʏࢫɸذهࢫاݍݰالةࢫنذɸبࢫللسوق،ࢫوال

  ).عقدࢫكلاسيɢي(ࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫخصوصيةࢫכصولࢫࢫالقرارࢫبالشراءيɢونࢫ

لمــاࢫتــزدادࢫاݍݵصوصـــيةࢫأيࢫعنــدماࢫتɢـــونࢫمتوســطةࢫأوࢫعاليــةࢫوالتكـــرارࢫضــعيف،ࢫࢭـــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫɸنـــاكࢫخصوصــيةࢫنحـــنࢫ :ɸيɢلــةࢫثلاثيـــة* 

  .ولكنࢫنتعاقدࢫبحذرࢫأيࢫندخلࢫطرفاࢫثالثاࢫبالتاڲʏࢫيɢونࢫلديناࢫعقدࢫبثلاثةࢫأطرافࢫلشراءالقرارࢫباتاȊعونࢫلɺا،ࢫإذاࢫيɢونࢫ

أيࢫنɢلــفࢫغ؈فنــاࢫࢫالمناولــةلمــاࢫيɢــونࢫالتكــرارࢫقوʈــاࢫواݍݵصوصــيةࢫمتوســطةࢫࢭــʏࢫɸــذهࢫاݍݰالــةࢫينܶــݳࢫوʈليامسـونࢫبالــذɸابࢫإڲــʄࢫ :ɸيɢلــةࢫثنائيــة* 

يةࢫכطرافࢫب؈نࢫالمؤسسةࢫوالمناول،ࢫلأنࢫتɢلفةࢫالصنعࢫࢭـʏࢫالمؤسسـةࢫتɢـونࢫبأنࢫيصنعࢫلنا،ࢫبالتاڲʏࢫيɢونࢫلديناࢫعقدࢫبطرف؈ن،ࢫأيࢫɸيɢلةࢫثنائ

  .أك؄فࢫمنࢫتɢلفةࢫالمناولة

ࢭــʏࢫࢫالقــرارࢫبالصــنعلمــاࢫيɢــونࢫالتكــرارࢫقوʈــاࢫواݍݵصوصــيةࢫعاليــةࢫأيࢫأنــهࢫɸنــاكࢫتبعيــةࢫكب؈ــفةࢫللأصــل،ࢫɸنــاࢫيجــبࢫأنࢫنتخــذࢫ :ɸيɢلــةࢫموحــدة* 

  ).ممارسةࢫجميعࢫכɲشطةࢫوࢫالتɴسيقࢫب؈نࢫالوحدات(أࢫإڲʄࢫالمؤسسةࢫأيࢫنݏݨ،ࢫالمؤسسةࢫأيࢫتɢونࢫلديࢫɸيɢلةࢫموحدةࢫمعࢫالمؤسسة

  :مصفوفةࢫالمعاملات -2

  السلوكية  الفرضيات  خصوصية  طبيعةࢫ

  الرشدࢫالمقيد  טنْڈازʈة  כصول   المعاملة

  -  +  +  تخطيط
  +  -  +  وعد

  +  +  -  منافسة
  +  +  +  حوكمة

    غ؈فࢫموجودࢫ-   موجود+   

أيࢫأنناࢫنرʈدࢫࢫ)محدوديةࢫالمعلوماتࢫلدينا( أيࢫأنناࢫنرʈدࢫتحصيلࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫالضمانات،ࢫولاࢫنكتفيࢫبالرشدࢫالمقيدࢫ:معاملةࢫالتخطيط* 

نفسـنا،ࢫوɲعــرفࢫأنࢫɸنـاكࢫاحتمـالࢫلوجــودࢫטنْڈازʈـة،ࢫوכصــولࢫالۘـܣࢫنتعامـلࢫمعɺــاࢫۂـʏࢫأصـولࢫذاتࢫخصوصــية،ࢫبالتـاڲʏࢫيجــبࢫأنࢫنضـمنࢫأ

  .أنࢫنخططࢫمعاملتناࢫوتحررࢫالعقودࢫبدقةࢫحۘܢࢫȖشملࢫأك؄فࢫقدرࢫمنࢫטحتمالات،ࢫبحيثࢫتɢونࢫلديناࢫɸناࢫمعاملةࢫتخطيط

نـاࢫلاࢫيمكننـاࢫالـتحكمࢫࢭـʏࢫɠـلࢫزوايـاࢫالمعاملـة،ࢫوכصـولࢫذاتࢫخصوصـيةࢫولكـنࢫلاࢫلماࢫيɢونࢫلديناࢫرشدࢫمقيدࢫأيࢫɲع؅ـففࢫأنࢫ:معاملةࢫالوعد* 

توجــدࢫانْڈازʈـــةࢫعنــدࢫالطـــرفࢫךخــر،ࢫلـــذاࢫنكتفـــيࢫبالثقــةࢫفالثقـــةࢫلــدٱڈاࢫأɸميـــةࢫومɢانــة،ࢫونكتفـــيࢫبوعـــدࢫالطــرفࢫךخـــر،ࢫلــذاࢫȖســـ׿ܢࢫالمعاملـــةࢫ

  .بمعاملةࢫالوعد

نْڈازʈةࢫموجودة،ࢫوࢭʏࢫحالةࢫعدمࢫخصوصيةࢫכصول،ࢫࢭʏࢫɸـذهࢫاݍݰالـةࢫنـذɸبࢫلماࢫيɢونࢫالرشدࢫالمقيدࢫɸوࢫالسائد،ࢫوט  :معاملةࢫالمنافسةࢫ*

  .للسوقࢫنقارنࢫونتخذࢫالقرار،ࢫȖس׿ܢࢫɸذهࢫالمعاملةࢫبمعاملةࢫالسوق 

أماࢫلماࢫيɢونࢫالرشدࢫالمقيدࢫɸوࢫالسائد،ࢫوטنْڈازʈةࢫموجودة،ࢫوࢭـʏࢫحالـةࢫخصوصـيةࢫכصـولࢫفالعلاقـةࢫɸنـاࢫۂـʏࢫعلاقـةࢫ :معاملةࢫاݍݰوكمةࢫ*

  .هࢫيجبࢫأنࢫنحاولࢫالتحكمࢫࢭʏࢫإدارةࢫɸذهࢫالمعاملةࢫبدقةࢫلأٰڈاࢫتدارࢫحسبࢫالظروفࢫوכوضاعحوكمة،ࢫأيࢫأن

   تɢاليفࢫالصفقاتࢫنظرʈةتقييمࢫ: ثالثا
السـوقࢫدونࢫטعتمـادࢫ - نࢫعمـلاࢫرائـداࢫࢭـʏࢫالفكـرࢫלداري،ࢫوقـدࢫأصـبحࢫاليـومࢫمـنࢫغ؈ـفࢫالممكـنࢫاݍݰـديثࢫعـنࢫالمɴشـأةو Ȗعدࢫمساɸمةࢫوʈليامسـ

   .المؤسسةࢫكنظامࢫللعقودࢫالۘܣࢫتنظرࢫإڲʄ،ࢫعڴʄࢫالتحليلࢫالذيࢫتقدمهࢫنظرʈةࢫتɢاليفࢫالصفقات

Ȗعرضتࢫنظرʈةࢫتɢاليفࢫالصفقاتࢫإڲʄࢫالكث؈فࢫمنࢫالمآخذ،ࢫففرضيةࢫالسلوكࢫטنْڈازيࢫمثلاࢫɠانتࢫمحـلࢫانتقـادࢫشـديدࢫخاصـةࢫࢭـʏࢫכشـɢالࢫ

ــ ــܣࢫلاࢫيمكــ ــات،ࢫوالۘــ ــ؈نࢫالمؤسســ ــيماࢫالتحــــالفࢫبــ ــيمࢫالصــــناڤʏࢫلاســ ــدةࢫللتنظــ ــةࢫالمتبادنࢫفɺمɺــــاࢫاݍݨديــ ــإلاࢫمــــنࢫخــــلالࢫإدراجࢫالثقــ ة،ࢫوɸــــذاࢫمــــاࢫلــ

  .  ʇعاكسࢫالسلوكࢫטنْڈازي 

 


