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�6س()اتيجية بخياراتللمؤسسةالمتاحة}سHQاتيجيةالبدائل¤2ا�lيارات تقوم أن المؤسسة 1@ستطيع حيث 1|عمال، 1مجال 23

مثلإسHQاتيجية معاي1HIكثHIة وفق جدا التحالفات،التخعديدة أو ا̂ت الشرا أو التنوNع أو داخ2x،صص خار�12ونمو ،v×�Oابالنمو

شاملة كإسHQاتيجيات بورتر مايXل 1طرح6ا ال`� تلك ال`�1....وم-�ا التنافسية 1الم�Iة dxع ل�vفاظ سعيا الب ئة تفرضھ ما حسب وذلك ،

جديدة تنافسية مزايا خلق أو . اك�سب�Eا

1}سHQاتيجيةTعض- خار�2،ا��يارات نمو إسHQاتيجية الوقت 1نفس و23 لتمي1�Iالمنتج إسHQاتيجية مثلا 1المؤسسة ت�ب�_ أي متXاملة،

ا��يارات والتنوNعوáعض إسHQاتيجي`�1التخصص بIن ا��مع جدا الصعب من فمثلا واحدة، بي-�ا1231مؤسسة ا��مع يمكن لا متعارضة

الوقتT1س ب1@عارض6ما .123نفس

التنوNع،بالمؤسسةيتعلق}سHQاتيجيةا��ياراتTعض- مثل أخرى يتعلقا��ياراتáعضو كXل دون معينة أعمال .بوحدات

ا��يارات1}سHQاتيجيةتصªيفاتا��ياراتتصنف- مختلف ال`�1تمس6ا المجالات مختلف تحاول1@غطية المؤسسة يجعل وتنوع6ا .عديدة

التخصصما�: أولا إس()اتيجية ية

إسHQاتيجية- إذا المؤسسات، ف£�ا 1تªشط ال`� 1|عمال وحدات عدد وفق والمتنوعة المتخصصة المؤسسات بIن التفرقة تتم عادة

ل و̂ التخصص، نفس من منتجات أو واحد سوق أو واحدة أعمال ع1dxوحدة المؤسسة ف£�ا ال`�1تركز التخصص1¤12تلك1}سHQاتيجية

وخ من1}سHQاتيجيةموارد<ا النوع نحو1<ذا تتجھ .صائص6ا

بالتا12eإسHQاتيجية¨سبقالتخصصزمنيا- مامرحل`�أك»HتناسبالتخصصالتنوNع، عادة المتخصصة والمؤسسات والنمو، Oنطلاق

خلال1|سواق من فيماT1عد تنوNع6ا .يXون

يXون - المتخصصة الذيالمتاحالوحيدالمجالالمؤسسات معينةأمام6ا تنافسية مزايا فيھ تحقق أن عاملعاملإمايمكن أو التXاليف

�Iالتم.

: عdxالتخصصإسHQاتيجيةنجاحيتوقف:التخصصإس()اتيجيةنجاحمتطلبات-1

231التحكم- جدا 1وا��يد الXا23 الواك�سابالم6نةوكذاو}نتاجالتصميمتقنياتبالشXل 1}سHQاتيجية والموارد 1يتطل��االكفاءات �`

1dxع ومحدقا كبHIا خطرا س شXل ما للم6اجمة وقابلة ومحدودة للمؤسسة1<شة التنافسية الم�Iات سيجعل التحكم عدم لأن الªشاط،

.المؤسسة

مف6وما- تصنع أن يجب المتخصصة ا̂ت م6مللمنتوجقوFاالشر القوي المف6وم بالتا12eبناء ال�سوFق، وظيفة خلال من الز$ون 123ذ<ن

لذاالسوق لغزو ا��6ود^ل@عبئة®�دفجدا مج، فعلا أن1<ذا1<و عن صورة تروج أن المتخصصة ع1dxالمؤسسة و¤12يجب ال�1شاط6ا

جيد فيھT1شXل ا،قوFة يصاب بففيT1عض1|حيان و بلªشاطO1قتصادي التذبذبات، من<ناعض تفادي1<ذه1|زمات للمؤسسة يمكن

وش6ر	 التجارFة، علام�Eا عراقة الواسعةخلال .�ا

O1خHQاعالªشاطحماية- قانونية(ب¿Hاءات بمعارف) حماية ف£�ا(متم�Iةأو المنافسون يتحكم ولا المؤسسة ف£�ا با��¿Hة) تتحكم أو

المنافسة م-�ا1231مواج6ة ح`_1@ستفيد الزمن مع ل6ا المناسبة،المHQاكمة والتوفيقة والمتم�Iة العالية بالم6ارات تفرض6ا حماية الأو سعربIن

للز$ائن ال`�1تقدم6ا المؤسسةوا��ودة وقد1¨ساعد ا��مركية، بالتعرFفات الدولة تدخلات خلال من محمية أسواق .وجود
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:التخصصإس()اتيجيةوعيوبمزايا-2

التخصصإس()اتيجيةعيوبالتخصصإس()اتيجيةمزايا

صورة- المتخصصةطبع الز$ائنالمؤسسة .123أذ<ان

المـواردكIـ�تر - الªشـاط1}سـHQاتي�12تحسـIنعxـd^ـل مجـال منتجـات

ـــــ�ات المIـ ــاء ــ و$نــ ـــــال المجـ ــــذا ـــة1<ــ لتنميـــ ــا ــــ م-� ـــــتفاد ــا12e¨سـ و$التــــ ـــــد، الواحـ

فيھ .التنافسية

القرارات- .أخرى منتجاتمعالعلاقاتلغياب}سHQاتيجيةTساطة

أن1^ـلواقتصـادياتالتجر$ـةأثـرمـنOسـتفادة- عxـ1dاعتبـار ا��óـم

واحدتر  ع1dxمنتج وموارد<ا .ك�I<ا

ال6يا^ل- .التنافسية|فضليةتحديدوس6ولةالتنظيميةTساطة

المؤسســة}خفــاقأو}ســHQاتي�2الªشــاطمجــالزوالخطــر- بالتــا12eســتفلس فيــھ

ت-�ار وقد سوق6ا . وتفقد

وغيـــابثقافـــة- وغIـــ1Hمتنوعـــة غIـــ1HثرFـــة منتأحاديـــة تقـــدم المؤسســـة لأن جـــاالمنافســـة

.واحدا

-12eــا و$التـ بالإحبـــاط الموظـــف يصـــ ب قـــد الـــروتIن بـــنفس ــ12المؤسســـة العمليـــات31ـ تكـــرار

قدراتھ1}بداعية .تHQاجع

إذا- ثانيــة إeــ1dمجــالات بالــذ<اب الظــروف مــع التكيــف التغيIــ1Hأو المؤسســة لا1@ســتطيع

فقط واحد مجال لد�qا ا̂ن إذا1 ذلك الضرورة .اقتضت

.واسعةمنتجات@شكيلةعنبحثون يالذينالز$ائنفقدان-

 
ً
القاعدية-الشاملة6س()اتيجيات( PORTER حسبالتخصصإس()اتيجيات: ثانيا )-ا�²نgسة،

وضعللمؤسسةيمكن الذي بورتر حسب الشاملة 1}سHQاتيجيات 1إحدى O1ختيارات1980سنةتب�� فيھ تتحرك مصفوفيا إطارا

231 يتمثل 1}طار 1<ذا التنافسيةمحورFن}سHQاتيجية، الم�Iة مصدر 1<ما و$تقاطع23 ثانية، ج6ة من المس�Eدفة والسوق المؤسسة

يظ6ر1231الشXل كما إسHQاتيجية، خيارات بثلاث نخرج : المحورFن

التنافسية المTUة

TUمنخفضةت*اليفتم

التمTUإس()اتيجية
خلالالسيطرةإس()اتيجية من

الت*اليف

الوكر(ترك�TUال=شاطإس()اتيجية )إس()اتيجية

مجــالا  تختــار المؤسســة أن المنافســةتتحا�ــ¬_ح`ــ_1ضــيقااســوقيالمقصــود1®�ــا

الكبHIةمع القطاعالمؤسسات .العاملة1231نفس

المصفو  التغي1HIصارت ووفق1<ذا مرتIن، فيماT1عد المصفوفة بورتر11<ذه ي2xطور كما السابقة : فة
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لبورتر6س()اتيجيات الشاملة

إس()اتيجية

السيطرة

بالت*اليف

أو1231العملية}سHQاتيجية<ذهتن¦¥ موارد<ا أو1231استخدام المؤسسة سواءا1231إدارة أينما1^انت التXاليف مختلف تقليص بمحاولة

مثلا ذا	�ا، : الصناعية1231حد

ا��óمأثرمنستفادةوO}نتاج�Òمرفع- واقتصاديات .التجر$ة

.المXوناتوتنميطالمنتجات@شكيلةتخفيض-

جداوعصرنة}نتاجأسلوبت سيط- كبHIة كميات م-�ا1231انتاج .التج�I6ات،1^ي1@ستفيد

الدول نحو|�شطةTعضإخراج- أو .المنخفضةالتXاليفذات|ماكن

.التموFنمصادرأحسنعنالبحث-

.مباشرةبالتXلفةالسعرر$ط-

إس()اتيجية

TUالتمي

إدراك6امعمقارنةإضافيةبخصائصمنتجا	�اتمي�Iعdxمج6ود<االمؤسسةتركز}سHQاتيجية<ذهوفق الز$ون Tغضمنافس£�ا1¨ستطيع

السعر عن شروطالنظر : التمي�Iنجاح،

الت|ساسيةالم6اراتعOdxعتماد- لأن .مي1�Iيقتò¬�1}بداعللمؤسسة،

بالمنتجات1|خرى }ضافيةالقيمةمعرفةمنالز$ون تمكIن- مقارنة .للمنتج

.التوازن عdxللمحافظة�س ياالتXاليفعdxالضغطضرورة-

.التمي�Iيةوالقيمةالسعر23}ضافيةالمنحةبIنالر$طضرورة-

الز$ائنالدقيقالتحديد- . ®�ايتم�Iونال`�صوصياتوا��المس�EدفIنلدائرة

.التمي�IيةوإمXانيا	�مالمنافسIنخصوصياتمعرفةضرورة-

.}بداعخاصيةعdxدوماليع¿Hالتمي�IعنصرعdxالديناميXيالطاTعإضفاء-

.التمي�Iلعواملا�vمائيةالعوائقوضععdxالس6ر-

TUال()ك إس()اتيجية

و23منماودرجةبالتXاليفالسيطرةالوقتنفس23لتحققالسوق منمعيناجزءاسةالمؤس@س�Eدف}سHQاتيجية<ذهوفق ،�Iالتمي

.مرتفعاالسوق منالنص بيXون لاا�vالات<ذه

إ1de<ذهيفضل*  : }سHQاتيجيةال��وء

.للتم�Iعل£�ا@عتمدال`�|ساسيةللم6اراتالدقيقالتحديدمنالمؤسسةتتمكنعندما-

.المنخفضة|سعاريفضلالوقتنفسو23خاصةاحتياجاتلھجزءالسوق 23يوجدعندما-

يوجدمحاولةعند- إ1deأسواق أقوFاءأصلا®�االدخول المنافسةوضعياتو23منافسون عن و$التاO12eبتعاد .حسنة،

أخذ<اT1عIن1}عتبار*  يجب شروط ل6ا أي المخاطر، الHQك1�Iل6اT1عض : إسHQاتيجيات

التXلفةمحدوداالمس�Eدفالسوق يXون أن- أن1@غطي المؤسسة .جدا،1^ي1@ستطيع

.خاصةجدا|خرى ¤2المس�Eدفةالفئةاحتياجاتلتلبيةالموظفة|صول تXون أن-

.السوق �ÒموقياسالمعنيIنللز$ائنالدقيقالتحديد-

.الصغHIةالمؤسساتمنالكثHIتحفز|جزاء<ذهمثللأن}ضافيةالتمي�IبإمXانياتالتمتع-

.|خرى الشاملة}سHQاتيجياتنحوOنتقالإمXانية-

.الز$ائنمواقف23والتحولاتالتكنولوجيةالتطوراتبفعلالسوق تجزئةإعادةإمXانياتمراقبة-

6س()اتيجيةالساعةنموذج: ثالثا

وNعتمد بورتر، تكمي12xلاسHQاتيجيات نموذج النموذج<ذ<و السعرمقارنةعdxا ا��ياربIن فعالية لتقييم المؤسسة ال`�1تمنح6ا والقيمة

وFظ6ر}سHQاتي�12 ا��دول خلال1<ذا من حالات عدة لدينا ت�شXل حيث المنافسIن، مع مقارنتھ خلال }سHQاتيجيةالساعةنموذجمن

:التا2eع1dxالنحو
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السعر

المنافسةمستوى �%لمنافسةاسعرمنأقل المنافسةسعر سعر أك )�من

مستوى 

القيمة

المنافسةعرضمنأقل
التمي1�Iنحو إسHQاتيجية

- 8-|سفل
خاسر خاسر-1-ا��يار -5-ا��يار

عرضمستوى �%

المنافسة
السعر إسHQاتيجية-4-إسHQاتيجية توجد خاسرلا -2-ا��يار

عرضمنأفضل

المنافسة
- HQ-7اتيجية��1ينةإس

زFادة دون التفخيم إسHQاتيجية

-3-السعر

زFادة مع التفخيم إسHQاتيجية

-6-السعر

رقم- 1}سHQاتيجية توافق 1<ذه المنافسIن، من أقل وقيمة T1سعر لمنتجات المؤسسة تقديم 1حالة و@سË_81مثلا231 الساعة 1شXل 23

منتجات قدمنا بمع�_1أننا المنافسIنبالتمي1�Iنحو1|سفل، من أقل الوقتT1سعر و123نفس اقل جودة .ذات

أو2و5و1}سHQاتيجيات- السعر بنفس المنافسة من أقل عرض تقدم المؤسسة لأن للمؤسسة، بالªسبة خاسرة @عت¿1HإسHQاتيجيات

للمؤسس بالªسبة لا1@عت¿1Hرابحة الثلاثة ا��يارات و<ذه ،dxأع وáسعر المنافسة من اقل عرض ا��يارتقدم تقدم2ة، المؤسسة أيضا

H«أك لكنT1سعر للمنافسIن بالªسبة القيمة .نفس

تتم1�Iبھ- جديدا تقدم لم المؤسسة لأن إسHQاتيجية توجد فلا المنافسة مثل والقيمة السعر بنفس عرضا تقدم المؤسسة ا̂نت 123حالة1

المنافسIن .عن

-{1 1حالة 231 1|سعار1|فضل، 1حالة 231�Iالتمي 1@سË_71سHQاتيجيةيظ6ر أفضل عرض ولكن المنافسIن من أقل سعرا المؤسسة تقدم

أفضل عرض تقديم أي زFادة1231|سعار دون التفخيم إسHQاتيجية أقل، للز$ائنT1سعر نحاول�1عطيT1عض1|شياء إسHQاتيجيات��1ينة

أفض عرضا المؤسسة تقدم التمي1�Iنحو1|ع1dxحيث و<ناك المنافسIن، أفضلولكنT1سعر و$أسعار .  ل
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