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: الهياكل التنظيمية المبدعة: ني المبحث الثا
الهياكل التنظيمية : المطمب الأول

: المفهوم. 1:

والأعمال المطموب تنفیذىا  الأساسیةیقصد باليیكل التنظیمي البناء الذي تتحدد بموجبو الفعالیات  
لین في والأفراد العام الإداراتومن تم توضیح طبیعة السمطات والمسؤولیات الرسمیة الممقاة عمى عاتق 

الطریقة التي یتم من خلاليا تنظیم الميام " ویؤكد القریوتي في تعریفو لميیكل التنظیمي بأنو ، المنظمة 
، وأنماط التفاعل  التنسیق آلیاتالرئیسیة لمعاممین وبیان نظام تبادل المعمومات وتحدید  الأدواروتحدید 

 ,2, 18-19) وكما یشیر أبعادكل التنظیمي ثلاثة ن لمييأو،  المختمفة والعاممین فیيا الأقسامبین  زمةالأ

001 (Daftوىي :
 الإداريوتمثل مستوى التدرج اليرمي وحصر صلاحیة اتخاذ القرارات في المستوى  :لمركزیةا/  أ

 .باللامركزیةالمستویات الدنیا فعند ذلك تدعى  إلىعندما یتم تفویض اتخاذ القرار  أما، الأعمى
المركزیة في حالة تنظیم العمل  أسموب إتباعف ومتغیرات البیئة یتم وحسب مقتضیات الظرو/ ب 

تباع اللامركزیة ضروري   .وا 
سیة ، كما یتم من خلال أوالر الأفقیةوىي التي تحقق من خلال العلاقات التنظیمیة  : الرسمیة/ج 

اتیجیات وقواعد استر بإتباعوان نجاح المنظمة یكون  .العمل إجراءاتلتبسیط  المراكز الوظیفیة إظيار
جراءات عمل  .تحتویو من صلاحیات ومسؤولیات وطبیعة الاتصالات السائدة في المنظمة.وا 

والعلاقات داخل المنظمة الى ميام جزئیة محددة ویتضمن التعقید  الأعمالویتمثل بتجزئة :  التعقید/ د 
 : من التمایز وىي  عانوا أربعة
 ؛الأفقيالتمایز  -
 ؛التمایز الراسي -
 ؛ز الجغرافيالتماي -
 .الإشرافنطاق  إلىالتمایز بالاستناد  -

اليیكل التنظیمي یعد عنصرا ایجابیا بالنسبة لممناخ  إن( 2005:296فمیو وعبد المجید ) ویؤكد       
التنظیمي من خلال مساىمتو عمى الوفاء باحتیاجات العمل من العلاقات الوظیفیة وكذلك مساىمتو في 

عمى نزولا الأ الإداريالمستوى  ة في اتخاذ القرارات والتوجیيات ق المرونالعمل وتحقي إجراءاتتبسیط 
. 1المنظمة أىدافبغیة تحقیق  الأدنىالمستوى  إلى

 :(2005:168) الأساسیةالاعتبارات  أخدفعند تصمیم اليیكل التنظیمي لابد من 
                                                           

1
اثر عناصر المناخ التنظيمي في ادارة الاداء الجامعي دراسة استطلاعية ، المجلة العراقية للعلوم :ماجد جودة سالم ، سلام جاسم حمودة   

 .4.5ص ،.، ص 2012، 31، المجلد  31، العدد ( لعراقا)الادارية ، جامعة كربلاء
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المنظمة  أىدافیق وتحق یتلاءمینبغي تصمیم اليیكل التنظیمي بما  أي: اليدف الرئیسي لممنظمة  -
 .ةيالإستراتیجالرئیسیة وخططيا 

حیث یعد عاملا ضروریا لتحقیق التعاون والتكامل  :الأقسامتحدید الصلاحیات والسمطات لمختمف  -
 .والأفراد في المنظمة الأقسامبین 
 دالأفراویتم ذلك وفقا لحجم العمل المتوقع ویمزم المنظمة في تحدید : تحدید المسؤولیات وتحمیميا  -

 .والمسؤولیات الأعمالالملائمین لمقیام بالعمل وتحمل تمك 
 .تحدید الوظائف وتوصیفيا وحل التداخل والازدواجیة التي قد تحصل بین الوظائف -

 .المنظمة أىداف، ومدى فعالیتيا في تحقیق  ضرورة دراسة المركزیة واللامركزیة  المطموبة
 .أنواع الهياكل التنظيمية .3
حدد تقسیم الأعمال بین العاممین و قنوات التنسیق الرسمیة و تسمسل اليیكل التنظیمي ي 

، ویمكن فاليیكل التنظیمي یُنظم العلاقات داخل المؤسسة و یحدد المسئولیات. القیادة
  :التمییز بین مجموعة من اليیاكل

  الهيكل الوظيفي-1.3
مالیة واحدة و و فیو تتم تجمیع كل تخصص وظیفي في إدارة واحدة فیكون ىناك إدارة 

یعیب ىذا النظام قمة . إدارة ىندسیة واحدة و إدارة مخازن واحدة و إدارة صیانة واحدة
المرونة و سوء العلاقة بین التخصصات المختمفة و طول اليرم الوظیفي بمعنى أن 

میزة ىذا النظام ىو أنو اقتصادي لأننا لا نحتاج لأكثر من مخزن . مستویات الإدارة كثیرة
كذلك یستفید كل موظف من خبرات زملائو . بل كل شيء مركزي.…من ورشة  و أكثر

 في نفس التخصص لأنيم یعممون في نفس الإدارة أو القطاع
 

 
 

 
 
 
 
 

                                                      الهيكل القطاعي 2.3

: مثال. ي قطاع واحدوفیو یتم تجمیع العاممین المختصین بمنتج معین أو خدمة معینة ف
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مصنع ینتج منتجین أو لو مصنعین ا و ب یتم تقسیم الشركة إلى قطاعین أ و ب و كل 
لاحظ أنو مع .…من إنتاج و صیانة و مالي ومخازن -تقریبا -قطاع یتبعو كل خدماتو 

استخدام ىذا النظام فإنو قد یتم أحیانا الإبقاء عمى بعض الإدارات مركزیة مثل إدارة 
 .البشریةالموارد

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 ةالهياكل التنظيمية  الجغرافي3.3

 جغرافي أساسعمى  التنظیمیةاليیاكل  تخطیطوفیو یتم  
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                        الهيكل المصفوفي-  4

ك یتم اختیار مسئول وفیو یتم تقسیم العاممین حسب الوظائف في ىیكل وظائفي و كذل
بالطبع في ىذه الحالة . عن كل منتج بحیث یكون أیضا مدیرا لعاممین في وظائف مختمفة
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مصنع ینتج منتج أ و ب فیعین مسئول ذو مستوى : مثال. قد یكون لمموظف رئیسان
عن المنتج أ وآخر عن المنتج ب و ىذا المسئول یتبعو عاممین من إدارات مختمفة  يعال

عیب ىذا النظام ىو صعوبة تنظیم العمل بالنسبة . لو رئیس آخر في أدارتوو كل منيم 
لمعاممین الذین یتبعون رئیسین ولكنو یتمیز بجمع الكثیر من ممیزات كلا من التنظیم 

 الوظائفي و القطاعي
 
 

 

 
    

تصميم الهياكل التنظيمية .4
في اليیكل التنظیمي تعتبر الوظائف التي تسند للأفراد في أي منظمة شجر البناء   

لممنظمة، ومن الضروري أن یتم تصمیم الأعمال بحیث یمكن لمعاممین من أدائيا بفاعمیة 
. وتساعد عمى تحقیق أىداف المنظمة وتوفر حیاة عمل جدیدة لممعامل

ویعرف تصمیم العمل عمى أنو عممیة تقدیر مستوى مضمون العمل ومتطمباتو وظروفو 
  :عمل جانبین ىماوعلاقاتو ویتضمن محتوى ال

  العمل لبياطتویشیر الى تنوع الميام والواجبات التي ي Tailge مدى العمل -
ویدل عمى مد، و الحریة والتعارف والاستقلالیة التي یتمتع بيا  (depth) عمق العمل -

                                                      شاغل العمل في انجازا عممو
وغیرىم بتطبیق درجة عالیة ( تایمور، فایول، فیبر) دي الرعیل الأول في الإدارة ولقد تنا  

من التخصص في تصمیم الأعمال، مما یساعد عمى زیادة الإنتاجیة وتحسین الجودة 
وتقمیص الوقت اللازم وتعمم العمل وسيولة التدریب، إلا أن النتائج كشفت عن سمبیات 
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أصبح یقوم بواجبات نمطیة روتینیة مكررة، ولا یتطمب  كثیرة غیر متوقعو منيا أن العامل
قدرة محدودة من المعرفة والميارة ونشأ عن ذلك تدني جودة المنتج وزیادة التكالیف  إلا

وتزاید نسبة غیاب العاممین عن العمل وارتفعت نسبة الدوران الوظیفي وشعور العامل 
 بالمال والرتابة

كل التنظیمي لممنظمة بنظر الاعتبار حقیقة أساسیة عموما لابد أن یأخذ تصمیم اليي  .
مفادىا أنو لیس ىناك ىیكل مثالي یصمح لمتطبیق في مختمف المنظمات، وفي كل 

فأي تفاوت معین في طبیعة الأعمال السائدة في . الأوقات ولكل مستویات اليیكل
أو بآخر إلى  المنظمة أو طبیعة الظروف البیئیة أو الأىداف المراد تحقیقيا یؤدي بشكل

 .خمق جوانب الاختلاف في طبیعة اليیكل التنظیمي وتصحیحو
                                                 خطوات تصميم الهيكل التنظيمي.5
 في ضوء ما جاء أعلاه، فإنو لابد من تحدید الخطوات الأساسیة التي ینبغي اعتمادىا  

 : مي لممنظمة وىيعند القیام بتصمیم اليیكل التنظي  
إن تحدید الأىداف الأساسیة لممنظمة وكذلك أىدافيا الفرعیة والثانویة، حیث إن  - 1

من شأنو أن یسيم في تحدید ( أو سمسمة الوسائل، الغایات ) تحدید سمسمة الأىداف 
                     .احتیاجات المنظمة، وبالتالي طبیعة اليیكل التنظیمي وىل تصمیمو

تحدید الأعمال أو النشاطات المطموبة للإسيام في تحقیق الأىداف الرئیسة  - 2 
، إذ إن ىذه تفضي إلى وضع الخطط التي تتضمن السیاسات {والفرعیة و الثانویة 

                            .والبرامج والإجراءات المتعمقة بيا
ة في تقسیمات أو وحداتو تجمیع الأعمال والأنشطة الوظیفیة المتشابية والمتقابل - 3

وأسناد إدارة كل منيا إلى مدیر أو رئیس مسؤول، مع تخویمو الصلاحیات اللازمة لإنجاز 
                                            أعمالو والنيوض بمسؤولیاتو بكفاءة وفاعمیة

وصف الوظائف بشكل شامل مع تحدید جمیع الأعمال والأنشطة الاعتیادیة  - 4 
والاستثنائیة المرتبطة بيا بشورة وأربعة ودقیقة، وتحدید الصلاحیات والمسؤولیات، 

                            .والعلاقات ومؤىلات مشاغل الوظیفة، وما بعيدتو من أموال
علاقات العمل الوظیفیة بین مختمف التقسیمات، والوحدات وخمق الظروف  تحدید – 5   

ون بین الأفراد وتنسیق جيودىم بالشكل الذي یتجاوز مشكلاتو الملائمة لتحقیق التعا
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                                                    .الأعمال بین التقارب
، Span Control تحدید المستویات التنظیمیة في إطار مدد ان نطاق الإشراف - 6

، یتم تحدید الوظائف وفي ضوء ذلك. بمعناه الدینامیكي المتفاعل مع طبیعة الأعمال
 .الإشرافیة والتنفیذیة داخل كل تقسیم أو وحدة في اليیكل التنظیمي

                                                  خصائص الهيكل التنظيمي الجيد.6
لكي یحقق اليیكل التنظیمي لممنظمة الكفاءة والفاعمیة و الإسيام بمتطمبات العمل   

                                      :بد من اتسامو بالخصائص الآتیةالإداري، فأنو لا
یتضمن مبدأ التوازن التنظیمي تحقیق العلاقات المتوازنة بین الصلاحیات : التوازن 1

والمسؤولیات الممنوحة لمفرد، وكذلك التوازن في نطاق الإشراف وخطوط الاتصال 
          .ادرة من المستویات الإداریة المختمفةالوظیفیة، واعتماد مبدأ وحدة الأوامر الص

یتطمب مبدأ المرونة قابمیة اليیاكل التنظیمیة المراد تصمیميا عمى استیعاب : المرونة 
التعدیلات التنظیمیة المستمرة تبعا لممتغیرات الداخمیة والخارجیة التي یتطمبيا البناء 

 .                                           الفعال التنظیمي
تشیر الاستمراریة إلى ضرورة اعتماد القواعد العممیة الرصینة في بناء : الاستمراریة - 3

التغیرات  استشرافاليیاكل التنظیمیة وتوخي الدقة في تشخیص الواقع إلى جانب 
 .المستقبمیة بدون أن یتعرض البناء إلى تغیرات جوىریة متكررة من شأنيا إرباكو

المبدعة الهياكل التنظيمية : المطمب الثاني
 أىدافوبیان  ةوتحدید التقسیمات الداخمي ةالتنظیمي ةمن خلال تحدید وتحمیل الخریط    

المؤشرات والعوامل التي من خلاليا تصبح  أىمنحدد  أنالعممیات یمكن  وطبیعةالتنظیم 
. مبدعة ىذه اليیاكل ىیاكل

مجموعة من المؤشرات لتحديد يمن تحديد : خصائص الهياكل التنظيمية المبدعة .1
 :الهياكل التنظيمية المبدعة، وهي

 مع احتیاجات المشروع ةمدى ابتكار اليیاكل التنظیمي -
 .تنسیق الوظائف وتناسقيا في اليیكل التنظیمي -
 .ةدرجو تفویض السمط -
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 .وضوح السمطات والمسؤولیات دىم-
 .التنظیم لإغراض ةالإداريعدد المستویات  ةمناسب -
 .الرئیسیةوتتابع المراكز  السمطةدرجو وضوح خطوط  -
 .التنظیم أفراددرجو سيولو الاتصال والتعاون بین  -
 .ةالاشرافي الأعمالدرجو تركیز القیادات عمى  -
. والوظائف الأعمالدرجو الازدواج في  -
 الأساسية في الهيكل التنظيمي الأنشطة دراسة. 2
 ةالتنظیم فكفاء ةعمى كفاء ةمن المؤشرات المعتمد ةالأساسي ةالأنشط دراسةكما تعتبر   

جراءاتيا ةالأنشطالتنظیم تعتمد عمى درجو دقو ووضوح   ةالأنشط ةوینطوي تحت دراس وا 
 :ةالتالي ةالأساسي ةالأنشط ةدراس
  التنظیم التقییم ةالتخطیط التنظیم المتابع ةالرئیسي ةالإداريتحمیل الوظائف. 
  ومجموعات القواعد التي تحكم التنظیم ةلإدارياتحمیل الموائح والسیاسات. 
  ونقصد بيا تتابع العممیات وخطوط السیر العمل والإجراءاتتحمیل النظم. 

 :یمي ما ، من خلالالأفراد ةكما یتضمن اليیكل التنظیمي دراس  
 ةاختیار النوعیات والميارات وتناسقيا مع احتیاجات الوظائف المشروع -
 السموك وأنماطفع الاتجاىات والدوا دراسة -
 أعماليملمعاممین ودرجو رضاىم عن  المعنویةالروح  -
مباني معدات  المادیة الإمكاناتویتضمن توفیر  المالیةوالموارد  الإمكانیات دراسة -

 .الإفراد ةالأنشطوتجيیزات ومدى تناسبيا مع عناصر التنظیم اليیكل 
 

 
 
 


