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 ةو إدارة الموارد التكنولوجي الهياكل التنظيمية المبدعة، تسويق الإبداع : الفصل الثاني
 إستراتجية تسويق الإبداع: المبحث الأول
الإبداع التسويقي مدخل : المطمب الأول

 :المفهوم .1
 :تعاریف نذكر منيا ما یمي یعتبر مفيوم الإبداع التسویقي مفيوم واسع ولقد قدمت لو عدة

وضع الأفكار الجدیدة أو غیر التقمیدیة في موضع التطبیق الفعمي في الممارسات    
نما یتعدى ذلك  ؛."التسویقیة أي أن الإبداع التسویقي لا یتوقف عند تولید الفكرة الجدیدة، وا 

 .إلى وضع ىذه الفكرة موضع التطبیق العممي
، والمقصود بالأفكار الجدیدة ىنا في مجال "ار الجدیدةالاستغلال الناجح للأفك ىو "

ویيدف الإبداع التسویقي إلى إرضاء المستيمكین بشكل أفضل من المنافسین .التسویق
مكانیات المنظمة ونشیر إلا أن الإبداع التسویقي قد یشمل .والتوفیق بینيا وبین قدرات وا 

أو كميا، كما )، الترویج والتوزیع المنتج، السعر(أحد عناصر المزیج التسویقي الأربعة 
الإبداع في بحوث التسویق وىو ما سیتم :یمكن أن یمتد إلى مجالات أخرى، مثل 

 .توضیحو فیما بعد
ىناك جممة من المتطمبات نذكر منيا  :المتطمبات الرئيسية للإبداع التسويقي.2

معتمد في وىي ترتبط أساسا بخصائص التنظیم ال:متطمبات إداریة وتنظیمیة.أ 1.2
أي اقتناعيا بضرورة وأىمیة الإبداع :إقناع الإدارة العمیا -:المؤسسة، ومنيا ما یمي

التسویقي، ودوره خاصة في ظل المنافسة مع مختمف المؤسسات، وفي نجاحيا وتحقیق 
 .أىدافيا

أي ضرورة وجود تنسیق :التنسیق والتكامل بین المصالح الميتمة بالأنشطة الإبداعیة -
 .ین مختمف الوظائفوتكامل ب
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حیث یعتبر ىذا النوع من المعمومات ذو أىمیة :متطمبات خاصة بالمعمومات التسویقیة  
بالغة، إذ ینبغي توافرىا للاستفادة منيا في الإبداع التسویقي، وتتعمق أساسا بأمن 

 .المعمومات التسویقیة والمعمومات المرتدة
ع التسویقي، عدة مراحل متتالیة یمكن مل عممیة الإبداتش: مراحل الإبداع التسويقي3

: یما یمي اختصارىا 
 وذلك من خلال العمل عمى تحدید رغبات : تحمیل حاجات ورغبات العملاء

. العملاء، ثم بعد ذلك تحمیميا
 بعد دراسة حاجات ورغبات العملاء فإن المؤسسة تعمل : تولید الأفكار الإبتكاریة

ن شأنيا أن تكون في أي عنصر من عناصر المزیج عمى تولید الأفكار الإبتكاریة، التي م
. ، الترویج ثم التوزیعالأسعارالتسویقي ابتداء من المنتجات والخدمات، 

  التي یمكن الحصول عمیيا من  الأفكارنتیجة تعدد : لإبداعیة الأفكارتصفیة
 داعللإبلمتطبیق الفعمي  واقعیة والأكثرالمنطقة  الأفكاریار تخإالمرحمة السابقة یتم 

اریة نتیجة معاییر كالابت الأفكارالمنظمة، ومن ثم تقییم  أىدافالتسویق، والتي تتوافق مع 
. ل منياضفمعینة، واختیار الأ

  للإبداعیتم خلاليا التجسید الفعمي  يأ الأخیرةوتعتبر المرحمة : الإبداعتطبیق ،
 .ممموسا، وموضع التطبیق النشاط التسویقي  ویصبح شیئ 

جالات الإبداع التسويق م :يالمطمب الثان
  الإبداع في مجال المنتجات.1

یعتبر المنتج العنصر الأساسي في المزیج التسویقي، أو العنصر الذي تقوم عمیو       
بقیة عناصر ىذا المزیج،ویمعب الابتكار دورا أساسیا في مجال المنتجات وذلك من اجل 

و في إدخال تعدیلات أو تحسینات الوصول إلى منتجات جدیدة تماما بالنسبة لمسوق أ
بدرجة كبیرة  لمجالوبالرغم من أن الإبداع في ىذا ا.بحیث تختمف عن المنتجات الحالیة

عمى نجاح منظمات الأعمال في تحقیق العدید من أىدافيا، إلا أنو یتمیز بدرجة مخاطرة 
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ي ، وارتفعت ف%30كما أوضحت بعض الدراسات أن نسبة الفشل تتراوح بین .عالیة
 .95%حالات عدیدة إلى

ذلك ینبغي عمى منظمات الأعمال أن تخفض من درجة المخاطرة المرتبطة بالإبداع في 
منتج معین، وذلك من خلال مرورىا بمختمف المراحل التي ینبغي أن یعرفيا الإبداع في 

: ویمكن تمخیصيا في ما یمي.المنتج
حدید واختیار فرص إبداع المنتجات الجدیدة؛ ت -
ل حاجات ورغبات العملاء في السوق؛ تحمي-

تولید الأفكار لابتكار المنتجات الجدیدة؛ 
الجدوى الاقتصادیة لابتكار المنتج الجدید؛  تحمیلتقییم الأفكار و-
إبداع المنتج الجدید بشكل فعمي؛ -
ختیار المنتج الجدید،اختبار المنتج الجدید في السوق؛ ا-ا
 ؛طرح المنتج بشكل تجاري غي السوق-
. تقییم أداء المنتج الجدید في السوق-
:  لإبداع في مجال السعرا.2

یعتبر السعر أحد المجالات اليامة للاستراتجیات والقررات التسویقیة، من حیت تأثیره عمى 
الایرادات والاربااح، وتأثیره عمى الطمب عمى المنتجات، وكذلك لكونو أحد عناصر المزیج 

. التسویقي المرنة
بالبحث عن وسیمة لتحدید سعر منخفض أو  بالضرورةفي السعر  بداعالإیرتبط  ولا

بعین الاعتبار خصائص لمستيمكین المستيدفین،  الأخذالسعر، لانو ینبغي دوما  لتحفیظ
: كر منياذالتسعیر ن المبتكرة في مجل الأسالیبوىناك العدید من 

 إجراءأو أقل من غیرىا،  أسعارىابأن  الإعلانالمنافسة السعریة عن طریق  -
 خلال فترات معینة؛ الأصنافبعض  أسعارفي  تخفیضات
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أسموب تسعیر المجموعة، أي التفرقة بین شراء العمیل لعدد من المنتجات كل  -
 .واحدة عمى حدا، وشرائو ليا مجموعة في المرة الواحدة

 الحصول عمى مزایا سعریة لحاممي بطاقة اشتراك سنویة؛ -
 .التسعیر النفسي -

: جال الترويجفي م الإبداع.3
یدور نشاط الترویج بالأساس حول الاتصال بین المنظمة ومختمف الأطراف المستيدفة  

العملاء، ویتكون ىذا النشاط من عناصر یطمق عمیيا بعناصر المزیج  منو،خاصة
(. الإشيار(الإعلان ، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات، النشر :الترویجي وىي 

ویظير .لات الإبداع بعد المنتج، ن حیث انتشاره وتطبیقوویعتبر الترویج أحد أىم مجا
مزیجو، ویمكن توضیح ذلك من خلال ما  ذلك من خلال الإبداع في مختمف عناصر

: یمي
بما أن اليدف من الإعلان ىو تزوید متمقي الرسالة :الإبداع في مجال الإعلان -

المعمومات، والذي یتم  بمعمومات عن منتج تحفزىم عمى شرائو، فتعزز إحاطتيم بمثل ىذه
. من خلال حمقة ربط قویة بین المنتج والمنفعة

ویمكن تحقیق ذلك من خلال الإبداع في الإعلان ، والذي یجب فیو الأخذ بعین الاعتبار 
ار الإعلان المبتكر قبل تقریر استخدامو عمى نطاق واسع؛ ياختب یتعمق ملاحظات منيا ما

الاجتماعیة و الأخلاقیة السائدة في المجتمع؛ ضرورة الأخذ بعین الاعتبار القیم  -
. تجنب الإعلان الذي یمكن أن یمس المنافسین بشكل أو بأخر -

إذ یعتبر رجل البیع احد العناصر اليامة في نظام : الإبداع في مجال البيع الشخصي.4
المعمومات التسویقیة، ویجب أن یركز رجل البیع أولا عمى العمیل ثم عمى المنتج، لأنو 

. عتبر حمقة الوصل بین المنظمة والعملاءي
بيا  وميما كانت أىمیة رجال البیع إلا أن المنظمات تستمر في البحث عن طرق تقمل

 منها حجم فرق المبیعات وتكمفتيم، من خلال عدة أسالیب
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البیع عن طریق الموزعین، إذ تعین المنظمة التي تسعى وراء تغطیة سریعة لمسوق، 
ذین ليم غرقيم الخاصة من مندوبي المبیعات، ولكن مع نمو حجم والموزعین لمنتجات 

. شكمت مبیعات خاصة بيا أعمال المنظمة نكتشف عممیا أنو أمر أكثر اقتصادي، إدا ما
حیث كمما تقبل .فریق المبیعات في الداخل بالنسبة إلى فریق المبیعات في الخارجوزیادة 

. كترونیة كمما انخفضت تكالیف البیع الشخصرجال البیع والعملاء التعامل بالتجارة الإل
إنتاجیة رجال البیع بعدم وجود ضغوطات الإشراف المباشر من خلال مسؤول  ةدازي

. المبیعات ومن خلال تخصص كل منيم في مجالات معینة
  الابداع في مجال التوزيع. 5

ر أحد الإبداعات البیع الآلي، ویعتب:ىناك عدة أسالیب لمتوزیع الإبداعي نذكر منيا ما یمي
متاجر وىي شكل من -متاجر  عبرابتكارات متنوعة -مجال التوزیع المباشر؛ فيالميمة ف

متاجر ، والتسویق  تجمع مابین التسویق في عندالأشكال المبتكرة في توزیع المنتجات، 
 .في محلات الخصم

یجاد وذلك من خلال الوصول إلى فكرة أو أفكا مبتكرة: إبداع في بحوث التسويق.5 ، وا 
أبعد من وسائل البحث العادي وتطبیقيا من أجل حل المشاكل التي قد یواجييا القائم 

فقد تكون المشكمة أو الصعوبة في الطریقة التي تستخدم في جمع .بالبحث التسویقي 
البیانات أو في تصمیم البحث نفسو، أو في اختیار العینة أو ما شابو ذلك من صعوبا 

 
 
 
 
 
 
 


