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 ( La segmentation du marché)التجزئة السوقية 

والتي تعتبر جزءا من التجزئةة اسسةتراتيجية ن عتعةر   قبل التعرض للتجزئة السوقية 

علةةا التجزئةةة اسسةةتراتيجية والتةةي تتقةةم بشةةا تتسةةيس عإةةاأاس المتسسةةة  لةةا  قسةةاس متجاعسةةة 

ن تتتاسةس ييمةا بيعشةا مةوارم  مياديي  الشاادا اتساتياتيجيةمستتلة عن بعضةشا الةبعض تسةما 

حية  .  التكشولوجياد ومواجةاة شسا  المشدنساي  باشس  البدت الزبادئ المتسسة بشم  تلبية 

ن المعةةت ن المعايسةةة نالتكعولوجيةةا)تعتمةةم عمليةةة التجزئةةة اسسةةتراتيجية علةةا معةةايير متعةةمم  

 الزبائن( وهي تختل  عن المعايير المعتمم  يي التجزئة السوقية.

 تجزئة السوقية :مسةوم ال 

  يعةةر Kotler  تجزئةةة السةةوى علةةا  عشةةای االتتسةةيماس القرعيةةة للسةةوى  لةةا  جةةزاء

باختيةار  همتجاعسة من المستشلكين وكل جزء يعم هم  تسويتي للمتسسة يمكةن الوقةول  لية

 ."المزي  التسويتي الملائس

 مريكيةةة تجزئةةة السةةوى ب"عشةةای اعمليةةة تتسةةيس  و تجزئةةة الأعريةةس جمعيةةة التسةةوي  و

السوى  لا مجموعاس واضحة علا  ساس المإترين والمستشلكينن الذين يحتاجون  لةا سةل  

 . "تسويتي مختل  مختلقة  و مزي  

جةةراءاس التةةي بواسةةأتشا يةةتس تجزئةةة اسكايةةة وبالتةةالي يمكةةن التةةول  ن تجزئةةة السةةوى تم ةةل 

و خممةةة مةةا  لةةا  جةةزاء  و  سةةواى يرعيةةة مةةن المسةةتشلكين المتإةةابشين السةةوى الكليةةة لسةةلعة  

تريةم عسبيا يي حاجاتشس وقمراتشسن واختيار جزء  و سةوى يرعيةة  و  ك ةر ك"سةواى مسةتشمية 

 محمم .الوقول  ليشا بواسأة مزي  تسويتي  المتسسة

 :أسبدب تجزئة السوق 

 سواقشا  همشا یالعميم من الأسباب التي تمي  بالمتسسة لتجزئة  توجم 

تركيةةز قةةوم و مكاعةةاس المتسسةةة يةةي  جةةزاء سةةوقية محةةمم  بمةةا يسةةم  لشةةا بتحتيةة  ميةةز   -

 تعايسية.

 إم  المعايسة والمزاحمة يي قأاع عإاأ المتسسة . -

بإةكل  يضةل مةةن المعايسةين خاقةة يةي  ةةل مةن  جةل اسسةتجابة  حسةن لتألعةةاس الزبةائن  -

  ختلا  حاجاس ورغباس المستشلكين .

  .استغلال القرص الجميم  يي السوى -

 السوقية : أهمية التجزئة 

   :تجزئة السوى ييما يلي  هميةيمكن  جمال 

مار  استحميم السوى تحميما مقيتا من حي  حاجاس المستشلكين ورغباتشس وبالتالي تسةتأي   -

 .المستشلكين   ن تتقشس
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مةن متابلةة التغيةراس المسةتمر   المتسسةةتمكن المراسة المستمر  للتأاعاس السةوقية  مار   -

  .يي الألب

مار  علةةا حاجةةاس الجماعةةاس المختلقةةة للمسةةتشلكين تسةةتأي  وضةة  اسبمجةةرم  ن تتعةةر   -

  .التي تمكعشا من  إباع حاجاس المستشلكين  برام  التسوي 

  .مار  من توزي  وتخقيص الموارم التسويتية ب"حسن أريتة ممكعةاستمكن  -

مار  مةن تتيةيس اسهةما  التسةويتيةن كمةا  عشةا تمكةن للأجزئةة  لةا تحميةم  ك ةر مقةة تةتم  الت -

   .عتمام علا معايير التجزئةاس الآماء من خلال

 وبرامجه التسويتية حية   ن لكةل إةريحةاته تساعم التجزئة رجل التسوي  يي وض  سياس -

تةةويير وبالتةةالي قةةقاس وخقةةائص يجةةب  ن تةةععكس علةةا السياسةةاس التسةةويتية المختلقةةة 

 .الأساس السليس لتخأيأ وتقميس اسستراتيجياس التسويتية بكقاء  ويعالية كبيرتين

 : أهياف التجزئة السوقية 

   :معشاعذكرجملة من الأهما  ل تجزئة السوى  لا تحتي  لامن خالمتسسة تشم  

 .تخقيض التكالي  التسويتية -

 .يعالية للإرائ  المختلقة ك رالأساليب والوسائل الترويجية الأتحميم  -

   .تحميم التأاعاس السوقية التي تستأي  استيعاب المعتجاس المسوقة بإكل  يضل  -

عتاجيةةةة اسالتعةةةر  علةةةا أبيعةةةة المعايسةةةة يةةةي التأاعةةةاس السةةةوقية وسياسةةةتشا و عإةةةأتشا  -

 .والتسويتية

 .قياغة السياساس والخأأ التسويتية المعاسبة لكل قأاع  -

جزاء المسةتشمية التةي تتميةز باعخقةاض مرجةة الأاختيار  لالالمعايسة المباإر  من خ تجعب -

  .المعايسة

هتمةاس بشإةباعشا اسالكإ  عن حاجاس ورغباس مجموعاس متعمم  من المستشلكين وزيةام   -

 .تأوير سل  وخمماس جميم  والذ  يعتبر جوهر العإاأ التسويتي لالمن خ

 :متالبدت التجزئة 

س بعملية تجزئةة السةوى هعةاد عةمم مةن المتألبةاس الواجةب قياسةشا  و تحميةمها و هةس قبل التيا

 یهذه المتألباس 

  خرم الأمن حي  الحجسن التو   الإرائية والخقائص  تكو  السوق قدبلة للقيد  ن

  .التي يمكن قياسشا

  بما يكقي ععم التياس بعملية التتسيس للبرعام  التسويتي تكو  السوق كبيية وميبحة  ن

 .سواىالأالممكن اعتمامه وتعقيذه يي تلد 

  تقةةال اس مكاعيةةة الوقةةول  لةةا ذلةةد الجةةزء مةةن السةةوى بإةةكل يعةةال عبةةر وسةةائل

 .المختلقة



30 
 

 كون تعلا التأبي  و ن  شاقمرت خلالتت ر من  دعلية البيشدمج المعي لتجزئة السوقن

 .تعقيذععم الية عمل

 سةباب الشامةة التةي تةمي  بعةض الأحي  يعم عتص الموارم الكايية من  الموايي المديية

 .المتسساس  لا التخقص يي سوى واحم  

 عتبار ععم تترير الحاجة لتقميس  ستراتيجية التتسيساسبعين  م  أخذ المشدنسة تبي.  

  التجزئة السوقيةأس  ومعدييي : 

العمرن الجعسن الحالة اسجتماعيةن المخلن المشعةن المستوم  حسب اتس  الييمغيانية : -1

 حجس اسسر  ن المياعة. نالتعليمي

 ...المعأتة الجغراييةن حجس المميعةنحسب الأس  الجغيانية :  -2

الموقةة  الإةةرائي ن معةةمل اسسةةتعمالن مرجةةة الةةوسء للعلامةةة حسااب الأساا  الساالوكية:  -3

وموايةةة  الإةةةراءن استجاهةةةاس العقسةةةية للمسةةةتشلكين والعامةةةل  التجاريةةةةن الحاجةةةاس اسعسةةةاعية

 التسويتي المت ر.

 ...عوع الإخقية واسسلوب المعيإي س  الشسسية:الأ -4

 .م  المشتج على أسد  المشدنع الميجوة -5

 وعلى أسد  المعدييي اتجتمدعية والثقدنية. -6
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 ( Le ciblage)اتستةياف  

سةتراتيجية التسةويتية المعاسةبة هةو التيةاس  و تحميةم اس ن من  ولويةاس  عةمام وتقةميس  

التأاعاس السوقية المعاسبة واختيار التأاعاس المستشميةن وقيةاس حجةس الألةب المتوقة  لشةان 

ييجر  اختيار المزي  التسويتي المعاسةب لشةذه التأاعةاس التةي يعبغةي الع ةر  لةا كةل قأةاع 

  .يتي تسعا المع مة للوقول  ليهعلا  عه هم  تسو

 : مسةوم استةياف السوق 

باعه ا المجموعة من المسةتشلكين الةذين يإةتركون يةي احتياجةاتشس  و خةواص  Kotlerعريه 

 ا. مإتركة والتي تترر الإركة خممتشا

يتقم باستشما  الأسواى  و التأاعاس تحميةم مجموعةاس المسةتشلكين المإةتركين يةي وعليه 

ققةم اختيةار مجموعةة  و  ك ةر مةن المعتجةاس وتقةميس المةزي  التسةويتي  عقس الخقةائصن

الملائةةس لكةةل مجموعةةة مةةن هةةتسء المسةةتشلكينن يشةةو يتةةوس علةةا  سةةاس التركيةةز علةةا تحميةةم 

 احتياجاس المستشلكين قبل  عمام المعتجاس التي تتواي  م  رغباتشس.

 : البيائل اتستياتيجية للسياية على السوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استياتيجيدت السياية على 

 السوق

 )تغاية كل السوق(

 استياتيجية التسويق الموحي

 )تغاية جزء م  السوق(

 )عية قادعدت سوقية(

 :استياتيجية التسويق المتشوع -

 التشويع الميكز.* 

 * التشويع المختلا.

 )قادع سوقي واحي(

 استياتيجية التسويق الميكز :-

 * قادع سوقي يئيسي.

 * قادع سوقي صغيي.
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 نالسيأر  علا السةوىبالعميم من اسستراتيجياس الممكعة البميلة ييما يتعل   يمكن التمييز بين

 عذكر معشا ی 

تقتةةةةرض :  (إسااااتياتيجية التسااااويق الموحااااي)التسااااويق ايااااي المتشااااوع سااااتياتيجية ا -1

لةميشس حاجةاس  اسنبعةوع معةين مةن الخةممالخةاص ن جمي  الزبائن يي السةوى  الإستراتيجية 

 إةباع حاجةاس ورغبةاس مع ةس الزبةائن بواسةأة  المتسسةةسةتأي  تورغباس متما لةة ولةذلد 

مزي  تسويتي واحم يتة"ل  مةن عةوع واحةم مةن الخةمماس مة  التليةل مةن التبةاين بحية  يكةون 

واحةم للوقةول هعاد سعر واحم وبرعام  ترويجي واحم يستشم  كل الزبةائن وع ةاس توزية  

اسختلايةاس الماخليةة الموجةوم  المتسسةة وبشذا تتجاهل  ا.السوى عموم  لا مع س الزبائن يي

 .يي السوى باعتبار جمي  الزبائن متإابشين

وتتميةةز هةةذه الإسةةتراتيجية ب"عشةةا تحتةة   ربةةالا كبيةةر  مةةن خةةلال أةةرلا خممةةة اسةةتيقاء مةةن  

مميزاس الإعتاج الواس   ذ تةعخقض التكةالي  الإجماليةة ويتعةا س حجةس الزبةائن بسةبب تعزيةز 

واحكةةاس  الخممةةة يةةي  ذهةةان زبائعشةةا ويةةتس تحسةةين عوعيةةة الخممةةة مةةن خةةلال البحةة  والتأةةوير

 .السيأر  عليشا

تسةةعا المتسسةةة الخمميةةة ويتةةا لشةةذه اسسةةتراتيجية  لةةا  ی ياتيجية التسااويق المتشااوعاساات -2

تتةةوس المتسسةةة بتتةةميس عةةروض حيةة   نمجموعةةة مةةن التأاعةةاس السةةوقية لةةا تتةةميس معتجاتشةةا 

مختلقة مةن المعةت  يةتس توجيششةا  لةا قأاعةاس محةمم  مةن السةوى الكلةي مة  سياسةة تسةويتية 

 .مختلقة ومعاسبة لكل قأاع

الإستراتيجية التي تتكامل م  قأاعةاس مختلقةة وكةل قأةاع يعةم سةوقا مسةتشميا عةن  ذن  يشي

بوض  مزي  تسويتي موجه لكل قأاع لكي يتعاسب ومعققةلا  المتسسةتوس تي نالتأاع الآخر

 .سةةوقيمعةةهن وهةةذا يةةي حالةةة اعةةه يوجةةم  ك ةةر مةةن خممةةة وكةةل خممةةة مخققةةة  لةةا قأةةاع 

علةةةا التةةةمراس الماميةةةة والبإةةةرية  يةبالمرجةةةة الأساسةةةهةةةذه الإسةةةتراتيجية يعتمةةةم  واسةةةتخماس

  .وكذلد وجوم الأسواى التي يمكن  ن تستوعب هذه الخمماس للمتسسة الخمماتيةن

 ی وهما وتتسس هذه اسستراتيجياس  لا عوعين 

بشضةةاية خةةمماس  و اختيةةار قأاعةةاس  حيةة  تتةةوس المتسسةةة إسااتياتيجية التشويااع الميكااز: -

التتعيةة المسةتخممة  و اسةتعماسس الزبةون  و معةاي  الزبةون  و  من حي مترابأة  و متإابشة 

 .مشاراس  مارية 

بشضةةاية خةةمماس  و اختيةةار  تتةةوس المتسسةةة الخمماتيةةةهعةةا  إسااتياتيجية التشويااع المختلاااة: -

عةن توس بقت  خأوأ خةمماس جميةم  تختلة  كليةا ت شابمععا اع نغير مترابأةسوقية قأاعاس 

بتتميمشا و يضا مخول قأاعةاس جميةم  متبايعةة مةن حية  رغبةاس و ذواى  الخمماس التي تتوس

 .زبائعشا
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 يلي یستراتيجية  لا ما الإوتشم  

 توزي  المخاأر المترتبة يي حالة  خقاى معين. 

  قأاعيا من خلال مرجة اكبر من الوسء المتسسةاستغلال سمعة. 

  م التسويتية من خلال أرلا خمماس جميالمتسسة است مار أاقاس . 

 تغأية المبيعاس يي التأاعاس المستشمية. 

  رغبةاس  ةلخممة المتسسةةتحتي  رضا التأاعاس السوقية من خةلال تك ية   مكاعيةاس

 .هذه التأاعاس

وييشةا يةتس وضة  مةزي  تسةويتي موجةه  لةا قأةاع واحةم  استياتيجية التساويق الميكاز : -3

تسةويتية عاليةة ومتابعةة مقيتةة للسةوى يتأ بحي  يكون تركيزها عليه يتأ وتعتمم علا كقةاء  

وعةةام  مةةا يةةتس تبعةةا  نبتحليةةل خقةةائص وحاجةةاس يئةةة خاقةةة مةةن الزبةةائن المتسسةةةتةةوس تو

المتخققةةة ذاس المةةوارم الماليةةة المحةةموم  ع ةةرا اسةةتراتيجية التركيةةز مةةن قبةةل المتسسةةاس 

 لا تحتي  مكاعة تميزن الأمر الذ  يتم  وبالتالي التمر  علا الللاعخقاض العسبي يي التكلقة 

مةةن السةةوىن  اقويةةة يةةي التأةةاع السةةوقي المختةةار عتيجةةة السةةمعة الجيةةم  التةةي تحقةةل عليشةة

بالإضاية  لا تتوية موق  المعتجاس يةي السةوى واكتسةاب بعةض المزايةا معشةا اسسةتقام  مةن 

  ععاقر المزي  التسويتي.اقتقامياس الحجس عتيجة للخبر  التي تمتلكشا يي 

 یالمزايا سعتمام هذه الإستراتيجية  وهعاد العميم من

  من المعرية الجيم  للتأاع المتسسةتمكين .  

 الإعلان يكون  ك ر ت" ير ويخمس التأاع بإكل  يضل. 

  تحتي  ميز  التخقص وتعم  الخبر  حول التأاع السوقي المستشم . 

 سخير الوقس والجشمت . 

 ويمكن التمييز بين استراتيجيتين وهما ی

علا قلب السوىن  المتسسة هعاتركز   :التيكيز على القادع السوقي اليئيسي استياتيجية -

سةةواء كاعةةس متعةةمم   س سن والتةةي تكةةون موجشةةة لخممةةة السةةوى  الخةةمماسبحيةة  تتةةوس بتتةةميس 

الرئيسين هذا العوع من اسستراتجياس التسويتية عجمها يةي الأسةواى قليلةة التجزيئةاس عسةبيان 

 .التأاع الرئيسي جزء كبير من الحاجاسحي  يغأي ييشا 

ة بتغأيةة قأةاع المتسسة هبحية  تشةتس بة یالتيكيز على القادع السوقي الصغيي استياتيجية -

 كبةةر حقةةة سةةوقية ممكعةةةن وتعتبةةر اسةةتراتيجية التأةةاع السةةوقي  هتحتةةل ييةةو سةةوقي ضةةي 

 .القغير كاستراتيجية م لا لتجعب المعايسة
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  تةةت ر العوامةةل الموضةةحة يةةي  : اختياادي إسااتياتيجية السااوقالعواماال التااي تاا ثي نااي

 والمتم لة يي ی للمتسسة الخمميةالإكل يي اختيار  ستراتيجية السوى 

 .حاجاس ورغباس الزبائن -

 .هيكل الخممة وحجس السوى -

 .الحقة السوقية -

 .حم  المعايسة -

  .متألباس تسوي  الخممة -

 شا.ومتألبات المتسسةموارم  -

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

استراتيجية 

 السوى المختار 

حاجاس ورغباس 

 الزبائن

متألباس 

الخممة تسوي    

حم  

 المعايسة

هيكل الخممة 

 وحجس السوى

الحقة 

 السوقية

 المتسسةموارم 

شاومتألبات  
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 ( Le positionnement التموقع)

 : مسةوم التموقع 

 AL Ries and Jackالتموقة  يةي السةبعيعاسن مةن قبةل البةاح ين يعتبةر اول  شةور لمقشةوس 

Trout    نبادحتلل موقاع ناي ذها  الزباو اللذان يعريان التموق  علا  عها الإرام  الخاقة 

حيا  أ  المقديباة الأسدساية ن م  أجال اتييا بإغل عمم من المعاأ  العقبية يشو قراع 

ن ولكةن يةي الةتحكس بمةا سةيوجم ياي ومختلافللتموقع ت تكم  بدلضيوية ني ابتكدي اايء جي

 مسبتا يي  علا الذهن و عام  ربأ استقال بما هو موجوم يعلاا.

لعمل الخاقةة بتقةميس عةرض المتسسةة والقةور  التةي تحتةل بشةا اب"عه ا  Kotlerعريه و 

 ."موققا تعايسيا مميزا وذو مععا لمم  ذهان الزبائن المستشميين

مةة لاالتموق  باعه المكان الذ  يإةغله المعتةوج  و الخممةةن الععر  ا" Durafour "بالعسبة 

 و المتسسةة يةي ذهةن المسةتشلد بغةض الع ةر عةن جومتشةا الحتيتيةة ومةن هةذا المعألة  يشةو 

ختيار الذ  تتةوس بةه المتسسةة اسحيان يحمم عن أري  الأولكن يي الك ير من  اسمرادمائما 

 ."والتي يمكن  يضا  ن تتوس ببعاءه

خممة المعتوج هو ا المكةان الةذ  تإةغله بالعسةبة للمعايسةين يةي سةوى معةين والمةمرد تموق  

من أر  الزبائن المستشميين بحي  يعتمم التموقة  علةا تحميةم تقةوراس المسةتشلكين حةول 

يععاقةةر سةةتراتيجياس التسةةويتية لتحتيةة  التموقةة  المرغةةوبن الإضةةاية  لةةا تعقيةةذ الإالخممةةة ب

 .امتسسة  و عرضشا السوقي لإحلالاس محتملة كلشا  مو المزي  التسويتي

تسةعا مةن  خيدي استياتيجيييعريان التموق  علا  عها  Levy et Lindon Lendrevie ما 

موقاف خلاله المتسسة لإعأاء عرض )المتم ل يي معت ن علامةة تجاريةةن  و  سةس تجةار ( 

 ضةةقيا علةةا ا. حيةة  ومصااياقية مختلسااة وجذابااة نااي السااوق وبدلتحييااي نااي ذهاا  الزبااو 

المقشوس خاقية التمييز لعرض المتسسة ععم اختيارها لتموق  معينن بالإضاية  لةا الإهتمةاس 

 ب"هس ععقر يي تحميم التموق  وهو رغباس الزبون.

 ويركز هذا التعري  علا تمييز التموق  بالسماس التاليةی

راراس المعتمةةم  التموقةة  بالمتةةاس الأول هةةو خيةةار اسةةتراتيجي )مجموعةةة مةةن التواعةةم والتةة -

 مسبتا خلال يتر  بشم  تحتي   هما  معيعة متعلتة بالسياسة العامة(.

الشم  من التموق  هو  مراد الزبائن بما يتق  مة  توقعةاس المتسسةة لشةذا مةن الضةرور   -

يي العةرض  ن يكةون ذا مقةماقيةن و ن يكةون مختلقةا وجةذابا بالمتارعةة مة  المعايسةينن يةشذا 

راسة لسةلود المسةتشلد عحةو العةرض  ن الإمراد مختلة  عمةا كةان متوقعةا  ب  بعم التياس بم

 يشعه ي ب  يإل هذه السياسة.
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  :أهمية التموقع 

 یللتموق   همية بالغة يي العملية التسويتية وتكمن  هميته يي العتاأ التالية 

  يةي  ذهةان الجمشةور المسةتشم  وخاقةة مةن قبةل  جمي  الخمماس هي تحتاج للتموقة

 اللامتعاهية.الزبائن المحتملين بسبب العروض 

 ء الخاقةةة بالزبةةائن الةةذين يتلتةةون عروضةةا رايشةةتس التموقةة  بالتةة" ير علةةا قةةرارس الإةة

مر الذ  يمي  باختيارهس  لا  حةم البةمائل يةي عمليةاس اتخةاذ التةرار علةا الأمتعوعة وك ير ن 

  .شا ويمركوعشاوعماس التي يعريلا ساس تموق  للع

 تقةال الإيساهس التموق  يي توضي  العرض السوقي الذ  تأم  المتسسة لتأةويره و

  .به م  الزبائن

  س التةي تتخةذها المتسسةة والتةي اضمان الترابأ بين المةزي  التسةويتين كةون التةرار

  .  ومتباملخرم بإكل قوالأيجب  ن تكون متوايتة م   سياساس المزي  التسويتيتمس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : يشم  التموق   لا تحتي  مايليیأهياف التموقع 

 و الخممةةةة يةةةي ذهةةةن المسةةةتشلد متارعةةةة  معريةةةة  مراد قةةةور  المعةةةت   و العلامةةةة -

 بمعتجاس وعروض المعايسين.

ابتكار معتجاس/خمماس جميم  ومعحشا مكاعة يةي السةوى بشعأائشةا سةماس مميةز  لةس  -

 تت  من قبل.

البحةة  عةةن ميةةز  تعايسةةية اسةةتراتيجيةن تسةةاعم يةةي  عةةام  تإةةكيل محق ةةة  عمةةال  و  -

 خممة  و معت  متمهور.

 المعايسين.التميز المائس عن  -

 

 

 التموق 

 السعر
 التوزي 

المليل  التروي 

 المام 

 الأيرام

 الخممة العملياس
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 :معدييي اختيدي التموقع 

بتحميم استراتيجية تموق  تستأي  المتسسة مةن خلالشةا تتةميس تسم  معايير التموق  للمتسسة 

 معتجاتشا/خمماتشا للتأاع المستشم  بكقاء  ومرمومية عاليةن وتتم ل هذه المعايير ييما يلي ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اتستياتيجيدت المعتمية للتموقع 

يةي  ارايةسا و ا ةراوسا  ةلا  اسةتراتيجياس ممكعةة للمتسسةة لإحةما  تموقعشةاقمس كل من 

 السوى المستشم ن ويمكن توضيحشا كما يليی

تعزيز موق  علامة المتسسة يي  ذهان المسةتشلكين مةن خةلال تتةميمشا بقةور  قةريحة  -1

 وواضحة متارعة بالمعايسين.

 البح  عن موق  إاغر وغير مإغول من قبل المعايسين. -2

علةا مرجةة عاليةة مةن اسبتكةار   زاحة المعايسين عن مةواقعشس وتعتمةم هةذه اسسةتراتيجية -3

  لمم المتسسة.

  ما ا يوراس ويعما يتمس مجموعة من استراتيجياس التموق  معشا ی

 التموق  عن أري  السماس  و المزايا. -1

 التموق  ويتا للاستعمال. -2

 التموق  حسب  قعا  المعتجاس  و الخمماس المتممة. -3

 التموق  علا  ساس الجوم   و السعر. -4

 معايير اختيار التموق 

التأاعحجس الألب علا   

 المعايسة بين المعتجاس

تواي  التموق  م  المعتجاس 

 التإكيلية

امكاعية تأوير التموق  

 المختار

قو  ووضولا التموق  

 المختار
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م تحميم المتسسة لتموقعشا يي السوى بإكل واض  ومقي  باختيار استراتيجية معيعة يشعشةا عع

تسةةشل علةةا المسةةتشلكين  مراد التموقةة  المختةةار مةةن خةةلال البةةرام  التسةةويتية العمليةةة التةةي 

 تخص عرض المتسسةن وبالتالي يتواي  التموق  المرغوب م  التموق  الممرد. 
 


