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 اشكالية الدراسة  .1

يعد علم إدارة الأعمال من أهم مجالات العلوم الإدارية التي شغلت إهتماما بالغا من طرف الإقتصاديين   
وعرفت تحولا كبيرا من حيث المفاهيم والتطبيقات من بين المواضيع التي يهتم بها هذا العلم موضوع 

حياة المؤسسات سواء كانت عامة أو خاصة ومحورا أساسيا لتفعيل المسير الذي يعتبر عنصرا مهما في 
قدراتها وتحقيق أهدافها وفي ظل تطور المؤسسات وكبر حجمها تعقدت أنشطتها وتشابكت علاقاتها 

 أمور إستدعت البحث والإستمرار في إحداث التغير والتطوير . ،بالبيئة الخارجية كلها ت الداخلية وتأثر 
أهميتها من خلال إستخدام وظائفها الأساسية والمؤسسة الإقتصادية تعتبر النابض ة المنظم تستمد    

للإقتصاد الوطني بالرغم من أنها كانت ولازالت مختبرا للعديد من التجارب والأنظمة المستوردة . إن الواقع 
ماضية لتفسير الحالي  للتسيير في المؤسسات الجزائرية يلزم علينا الرجوع الى الحقيقة التاريخية ال

الوضعية المتوصل إليها حاليا ولكن تحسن المؤسسة من أداء العاملين لابد العمل على تنميتها وتطورها 
وهذا يمثل أحد  المهام الرئيسية للمؤسسة وعليه كان لابد أن تتم عملية التسيير وفق سياسات محكمة 

ين بها من خلال مجموعة من الأساليب لأنها السبيل الوحيد المؤدي إلى بناء كفاءات ومهارات العامل
 .والمتمثلة في التدريب والتطوير من أجل تحسين وتطوير الأداء المستدام للمؤسسة الإقتصادية 

له دور فعال في تنمية وتطوير القدرات عنصراهاما في العملية التسييرية  المسير داخل المؤسسةيعد   
مناسب في المكان المناسب وتفويض بعض السلطات الموجودة لدى العاملين من خلال وضع الشخص ال

للمرؤوسين وتوفير الوسائل العلمية المناسبة والسليمة التي تساهم في تنمية وتطوير مهارات العاملين, 
كفاءات عالية ومهارات يسعون لتنمية مهارات  يكون للقادة لابد أن  المنظمة ، سعى إليهتولتحقيق كل ما 

 . مموظفيه
المؤسسة عملية التسيير الإداري في  هي وظائفما سبق نحاول بحث الاشكالية التالية :من خلال ما  

 الاقتصادية ؟
الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي والتي اخترنا مجالا لها  محاولة منا الإجابة على إشكالية الدراسة 

 بالموضوع .للإحاطة الاسئلة الفرعية نورد مجموعة من  بولاية ميلة ،  للعمال الأجراء
 الاسئلة الفرعية :

 ؟وكالة ميلة  وظائف التسيير في الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي للعمال الأجراء اهم ماهي -
 الصندوق الوطني للضمان الإجتماعي للعمال الأجراء ؟ في هو الدور الذي يلعبه المسيرما-
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 الأكثر تطبيقا في الصندوق الوطني للضمان الإجتماعيوظيفة التسيير  يعتبر التوجيه  ꞉ لاولى لفرضية اا
  وكالة ميلة .

يلعب المسير دورا مهما في تنمية العاملين تطبيقا في صندوق الضمان الإجتماعي وكالة  ꞉ الثانيةالفرضية 
 . -ميلة  –
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عتبر موضوع التسيير قديم يتتميز الدراسة باهميتها كونها تتناول عملية التسسير في المؤسسة حيث      
منذ قدم الإنسان نفسه فقد أخد في الظهور بصورة معينة وبدرجة معينة منذ أن قام الإنسان بتحديد أهداف 

    المؤسسة  اهداف جل تحقيقلعب دورا أساسيا في كل العمليات من أوهو يمعينة والعمل على تحقيقها 
 و إستمرارها .

لقد شغلت المؤسسة الإقتصادية حيزا معتبرا في كتابات وأعمال الكثير من الإقتصاديين من جهة اخرى    
 بمختلف إتجاهاتهم بإعتبارها النواة الأساسية في النشاط الإقتصادي في المجتمع .

  ꞉أهداف الدراسة  .4

 ꞉تتمثل أهداف الدراسة فيمايلي 
 خصائصها وأهدافها .، الإقتصادية  التعرف على المؤسسة- 
 الإقتصادية.في المؤسسة  التعرف على المسير وأدواره- 
 الكشف على تصنيفات المؤسسة الإقتصادية . 

  ꞉أسباب إختيار الموضوع  .5

 ꞉لقد تم إختيار الموضوع للأسباب التالية 
 تعتبر المؤسسة النواة الأساسية في النشاط الإقتصادي للمجتمع ودور هام في الإقتصاد الوطني  

 .استدعت اهتمامنا وبحثنا 
 رغبتنا في دراسة موضوع له علاقة بالموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية.  
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لإنجاز هذه الدراسة والتوصل إلى الإجابات والتساؤلات المطروحة وبالتالي الإجابة على الإشكالية الرئيسية 
 لتناسبه مع موضوع الدراسة .لمنهج الوصفي التحليلي افقد إعتمدنا على 


