
أداء بين الكفاءة والفعاليةالأ

، كص ى هحائج ممىنةأللوصوٌ إلى اسحغلاٌ موازد المؤسّسة بشيل صحيذ  (Efficiency)في الاداء الىفاءة ًلصد ب

لموازد والوكت والجهد االمدخلات و  اسحخدام أكل هم ممىن من م، فيحفض الحيالييخفثوينطوي هرا الحعسيف على 

  .ةللحصوٌ على اهبر منفع ٌوالما

  .الأشياء الصحيدة لحدليم أهداف المنظمة على انها فعل Effectiveness)(  :الاداء ليةاعفف جعسّ و 

هرة الحيلفة العالية  ،فلد ثيون المنظمة فعالة و لىنها ليست هفؤ أي أنها ثدلم أهدافها ولىن بحيلفة عالية

  د ، وعدم هفاءة المنظمة ًؤثس سلبا على فاعليتهامعناها خسازة فى المواز 

عندما ًيون هنان فاعلية ولا ًوجد هفاءة فان السؤى والأهداف لا ثجد من ًدللها بصوزة صحيدة وفي خالة 

 . عدم وجود فاعلية ووجود هفاءة فان الأعماٌ ثنجز ولىن بدون وضوح الأهداف

اللدزة على ثدليم الأهداف مهما هي  الفاعلية بينما وبالحالي فالىفاءة علاكة همّية بين المدخلات والمخسجات، 

واهت الإمياهات المسحخدمة في ذلً. فهي ثمثل العلاكة بين الأهداف المدللة والأهداف المدددة وجعطى العلاكة 

 ويظهس الفسق بين الفعالية والىفاءة فمن خلاٌ الملازبة الحالية:. :والحالي
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