
 داا لل  الاستراتيجي نظور الم

إنّ اعخبار الأداء الاصتراجيجي كىديجت مرغوب فيها ليشاط المؤصضت الاقخصاديت يجعلىاا هعارت حضاامن مىع ياا  او   

 صااىت Torrington & Hallك 9191 صاىت Guest متا  ككياي ينااون الأداء اصاتراجيجيا  كقااع  هااب عااً  الا الضااؤا   اّ  مااً

 ،  يث كضع  ّ  منهم مجموعت مً المظا ر التي حعبّر عً الأداء الأصتراجيجي في المؤصضت، كقع  صرها ا في 9119

 الالتزام .1

 المىظمات قاماذ ماا إذا الاصاتراجيجي الأداء بخح يا  كالتااامهم بالمهمات بانرجبااط العااملنن شاعور  علا  جأكياع  او الالتااا 

 يعسز  اللي كبالشن  لها، كنء م كج عيم ههود م لبل  مضخععيً الأفراد فيها ينون  التي العرهت إل  جىظيميت ز افت بخل 

 : ن  يث الخىافضيت المناة

 رغبت*ن؛ للسبو  الدضليم كشركط وقذالب الخ يّع جضمً الالتاا  ز افت*؛ الالتاا   بعاد   ع يعخبر الجودة شركطا ترا  *

 دكران كج ليا  الرقابات جناليي ج لي  ظري  عً الخناليي جخفيض*؛ الأداء في  كثر مركهت جح ي  إل  جؤدي بانلتاا  الفرد

 .الأداء في للإبعاع كبر ظاقت*؛ العم 

مكين .2
ّ
 الت

حعسياااس الاااعكافع ال  ي يااات للعااااملنن كالتاااي جظهااار بوضااااود فاااات  ر عاااات  هماااااط إدراكيااات حع اااط جوهاااا  ي صاااع باااالخم نن 

 .الفرد هحو دكره في العم   معن  العم ، ال فاءة، الخصميم اللاحت للعما ، الإ ضاش بالخأزنر

 الخم انن بماابات "...كماا يعخبارعملهم قاراراث عً مضؤكلنن ينوهوا  ن كالأفراد الإدارة لفرق  الضماد "كيعني الخم نن

 عملياااات مااااً الهااااع  إنّ  .الىخااااا   علاااا  كمحاصااااب هم الأعماااا  لإهجاااااز النافياااات بال رياااات للمااااو فنن كالضااااماد ال ااااعرة إععااااء

  الأ عا   له كجخما  الو يفت؛ الأداء عل  الإيجابيت آزاره مً الاصخفادة )الخم نن(  و الخخوي 

 ا؛ههيىجسك  التي للأعما  كبر  مضؤكليت يخحم  الفرد كهع  الأخعاء لخ لي  العافع زيادة 

 المىافضت؛ عل  كالابخنار كال عرة الإبعاع فرصت زيادة 

 بضرعت؛ ال راراث اجخاذ عل  يضاعع السبون  مً المو ي قرب  ن  يث السبون، إرضاء جحضنن 

  الإدارة؛ خعغ كجعوير الاصتراجيجي للخخعيغ كجفرغهم العليا الإدارة عل  العبء ج لي 

   السبون  مخعلباث كجلبيت الإهخاهيت كزيادة الضياع كخ لي  للأداء ا يتهه هخا    فض  عل  ال صو. 

مات ك او ماا يجعلا
ّ
  اع ر اا س الأداء   مً خلا   له الأ عا  وضخخلص  نّ الخم نن يعم  عل  جح ي    عا  المىظ

  في مضخوى جم نن العاملنن لعيها.
ّ
ماث جخجل

ّ
 الاصتراجيجي، كبالخالي ف وّة الأداء الاصتراجيجي للمىظ

مة .3
ّ
 ثقافة المنظ



مت عل  انّها "
ّ
 يخ اصمها التي خوقعاثكال معرفي منون مً الاججا اث كال يم كمعاينر الضلوكإظار حعرّ  ز افت المىظ

 جم نها  افتز جأصيط عل  المىظمت قعرة خلا  مً الاصتراجيجي الأداء عل  المىظمت ز افت  زر يظهر، ك المىظمت" في العاملون 

 غناار الصافت  اله ؛ إنصاويت كالعما  الب ااء علا   جهكقاعر، لأعضااهها المشاترك العما  خالا  ماً   اعافها جح ياا  ماً

 ماااً الععيااع  هرياااذ مىظمخااا . ل ااع ضاامً الفااارد صاالوك مظااا ر ماااً مظهاار  ااا  فااي فعليًاااا جااؤزر كل نهاااا ملموصاات للمىظماات

 مااااً مجموعاااات ك داء الا افياااات باااانن الصصاااا ص للم ارهاااات ككااالا كالأداء الا افاااات باااانن العلاقااات لبيااااان كالعراصاااااث البحاااور

 المشااركت علا  جأكياع ا  بضابب اجهشار ا جفاوق  فاي  صهمذ الياباهيت الا افت  ن إل  جوصلذ كالأكربيت، الياباهيت الشر اث

 .العادلت

 القياداة  .4

ي عل  قعرة ال ا ع " عا الأ عمليت جأزنر عل  وشاظاث الجماعت لخح ي  وعني بال يادة الإداريت "
ّ
،  لا الخأزنر يخوق

مت كاصتراجيجياتها.الإداري عل  جوهي  صلو اث ك فنار 
ّ
 الأفراد الواقعنن جحذ قيادج  إل    عا  المىظ

 كالأداء الرضاا ماً  علا  بعرهات يخمنااكن الملهمات ال ياادة  ا  في يعملون  الليً الأفراد  ن الأبحار مً مجموعت كهعث

  اااان ك لماااا المرمكصااانن، قياااادة هماااغ علااا  يعخماااع الخاااأزنر ك ااالا الأداء علااا  كاضااا  جاااأزنر لل ياااادة  ن  ي. العاااالي كالإهخاهيااات

 .الأداء مً عاليت لمضخوياث كجح ي  كإهخاهيت رضا  كثر العاملنن  ان  لما ال يادة الناريسميت همغ إل  يمي  ال ا ع

ل اااع الاصاااتراجيجي علااا  الااارّغم ماااً كثااارة الأدبيااااث التاااي جىاكلاااذ الموضاااوع، ك ماااً الصّاااعب ج اااعيم حعرياااي محاااعّد لااالأداء 

ااريً إلاا    ااعا  المؤصضاااث  حعااعّدث المفااا يم التااي عبّاارث عىاا
ّ
ك االا الاخااخلا  اوع ااط فااي ، كغاياتهااا نخااخلا  هظاارة المف 

اار، فبااالعودة إلاا  
ّ
باا   اا  مف  ااراث المخبىّاااة مااً ق 

ّ
اا  فااا الأداء الاصااتراجيجي هجااع  نّهمااا عرّ  Ansoff & McDonnell المؤش

ّ
علاا   ه

ي يحّ   الموازهت
ّ
 كمضخوى  المىظمت  ياة دكرة مؤشري  عل  كف  كالبعيع ال ريب في الأمع الب اء مخعلباث بنن الأداء الل

 .ربحي ها

م  Kaplan & Nortonكذكااار  اااّ  ماااً   
ّ
كالىماااوّ  نّ الأداء الاصاااتراجيجي  اااو دالااات فاااي الأداء الماااالي كالدشاااميلي كمعاااعّ  الاااخعل

ماااات إلاااا    ااااعا  اصااااتراجيجيت، زاااامّ جحوياااا   ااااله 
ّ
كرضااااا السبااااون، كذلااااّ مااااً خاااالا  الضّاااا ي إلاااا  جحوياااا  رمياااات كرصااااالت المىظ

 . الأ عا  إل    عا  حشميليت عل  مضخوى ك عاث الأعما ، زمّ المضخوى الو يفت لخنويً الخنام  في ال يم المضافت

 A Stakeholder approach to strategicكخاااا هم عاااً إدارة الأداء كآخاااركن فاااي  Atkinsonك ااالا يخوافااا  ماااع ماااا كخبااا  

performance measurement؛  يث يربعون بنن الإدارة الاصتراجيجيت كالأداء الدشميلي. 

 بمضاخ بلها  اضار ا جاربغ  ن المىظمات علا  يفار  الالي الأداء  نّ الأداء الاصاتراجيجي يماا  Wheelen & Hungerكيارى" 

 . البيئيت " للمخمنراث كالمخابعت كالاصخجابت الخ يي قعرة خلا  مً

، ك او موضّا  فاي 0292قاعّما حعريفاا آخار صاىت  Wheelen & Hunger، فحتّا  0222كيالكر  نّ  اله الخعااريي  اهاذ صاىت 

ص   مّ الخعاريي التي هاءث بعع صىت 
ّ
 .0222الجعك  الموالي اللي يلص



 فهوم الأداا  الاستراتيجيم

  
ّ
 ياعريااااااالخ ىتااااار، الضاااااالمف 

1 David,2001   الموضوعت الأ عا  ج اب   ن يخوقع التي الأوشعت هخا. 

2 Cokins,2003 
 كبفاعلياات الضااريعت الاصااخجابت علاا  المااعيريً كمضاااععة هخااا   إلاا  الإصااتراجيجيت الصعااغ جرهماات

 . همان المىظمت حعم  كيي  ه  عل  إلي  الىظر كيم ً المخوقعت غنر للخمنراث

3 Jones & George,2008 
 كلخح يا  السباا ً لإرضااء كفاعليات ب فااءة الماعيريً قبا  ماً الماوارد اصاخخعا  ل يفيات م يااش  او

 .الخىظيميت الأ عا 

4 Peng,2009 
 كالالي المىظمات فيا  حعما  الالي الصاىاعت لهينا  اصاخجابت يماا  كالالي المىظمت لفعالياث هديجت  و

 .العبي ي فوق  الأداء كمعع  العبي ي، جحذ الأداء كمعع  العبي ي، الأداء معع  إل  جصييف  يم ً

5 Robbins&Coulter,2009 المىظمت عم  وشاظاث لن  المتراكمت النها يت الىديجت. 

6 Wheelen & Hunger,2010 
 كالبشاريت الماديات لموارد اا المىظمات اصاخخعا  ل يفيات اوعنااش ك او المىظمات ليشااط النها يات الىديجات

 .  عافها جح ي  لمر 

 

لاع عل   خرى في الأدبياث الإداريت هجع  نّها حشترك في ععّة هواهب لعّ  
ّ
كمً خلا  جحلي  الخعاريي الضّاب ت، كالاظ

  مّها  و جركنا ا عل  م ارهت الأ عا  المرهوّة ماع ماا جحّ ا  فاي النّهايات فاي إشاارة إلا  قيااش الأداء، بالإضاافت إلا  الإشاارة 

كاهعلاقا ممّا صب  يم ىىا اقتراد حعرياي عل  الجواهب غنر الماليت كالأص  غنر الملموصت. إل  اشخما  الأداء الاصتراجيجي 

أن عل   نّ 
ّ

 في  لا الش

ماات، كمااعى اصااخجابت اصااخملا  المااوارد الملموصاات 
ّ
الأداء الاصااتراجيجي  ااو اوعناااش لأوشااعت كصاالوكياث كفعالياااث المىظ

غ لها في المعى ال ريب كالبعيع.  كغنر الملموصت كف  الاصتراجيجياث المخّبعت للأ عا 
ّ
 المخع

 الأ لاصة يوكخ
ّ
لى إواردا المتاحة للوصول دام المداا  هو تفاعل عوامل وانشطة المؤسسة لاستخمكن القول ان

رة الأهداف
ّ
 المسط

 

       

 أهمّية الأداا  الاستراتيجي 

ريً في مجا  العلو  الإداريت، كيم ً 
ّ
يُعخبر موضوع الأداء الاصتراجيجي مً المواضيع التي  خلث  نّاا  اما لعى المف 

ماث الأعما جبرير ذلّ بأ ميّت الأداء الاصتراجيجي باليضبت للم
ّ
 . ىظ

   كجبرز   مّيت الأداء الاصتراجيجي مً خلا  زلازت  بعاد

هدافالأ  المواردا  



 ظرية
ّ
  هميع مىعل اث الإدارة كهظرياتها فمن الناحية الن

ّ
  الأداء مركسا للإدارة الاصتراجيجيت،  يث يما

ّ
 ؛يما

 ري ينننة 
ّ
احينننة الت

ّ
فااائنّ الأداء الاصاااتراجيجي ي اااو  علااا  اخخباااار الاصاااتراجيجياث التاااي جااامّ  اه هاههاااا،  ياااث يخدبّاااع  ومنننن الن

ااااااي،  ك علاااااا  مضاااااااخوى 
ّ
اااااا  الأماااااار بالمضاااااااخوى ال ل

ّ
يااااااات كالجس ياااااات للاصااااااتراجيجياث؛ صاااااااواء حعل

ّ
الأداء الاصااااااتراجيجي المحعاااااااث النل

 الو عاث  ك  ت  عل  مضخوى الو ا ي؛

   احية الإداارية
ّ
با  المؤصّضااث كالخعاعيلاث التاي فئنّ الأ ومن الن  ميات جظهار بوضاود ماً خالا  الا خماا  المتااياع ماً ق 

جرى عل  الأ عا  كالاصتراجيجياث اعخمادا عل  هخا   الأداء الاصتراجيجي.
ُ
 ج

   فيما يليالأداء الاصتراجيجي  ميت  خرى لأ هوهس هواهب  لا كيم ً  ن 

  ماث في قراراتها كخععها الاصتراجيجيت؛
ّ
  الأداء الاصتراجيجي محورا مركسيا لخخمنن هجاد  ك فش  المىظ

ّ
 يما

  اات
ّ
ر مااعخلا كاضاا ا للتركنااا علاا  الصع

ّ
إنّ عملياات قياااش الأداء جااؤدّي إلاا  جح ياا  فوا ااع كاناارة للمىظماات،  يااث  نّهااا جااوف

ر آليااات معيىااات لرفاااع الخ اااارير  اااو   داء برهاااام    نّ ا ضاااافت إلااا  المايااااث كمضاااخوى الأداء. كماااإ ،الاصاااتراجيجيت
ّ
ال يااااش ياااوف

 العم  إل  الإدارة العليا؛

   زماات لخح ياا
ّ
ماااث علاا  جااوفنر الوقااذ كالمااوارد كالعاقاااث اللا

ّ
ااس الأداء الاصااتراجيجي علاا  مااا يجااب اهجااازه كيحااث المىظ

ّ
يرك

ر الخملياااات الع ضاااايت  ااااو  مجرياااااث صاااانر ا
ّ
لخ ااااعّ  هحااااو الأ ااااعا . كإذا مااااا  اهااااذ الىخااااا   الأ ااااعا . كمااااا  نّ ال ياااااش يااااوف

ماث  ن حعم  عل  جحلي  الفجواث الموهودة في الأداء كإهراء الخععيلاث؛
ّ
 جخخلي عً الأ عا ، ينون بم عكر المىظ

 إنّ قياش الأداء الاصتراجيجي يؤدّي إل  جحضنن إدارة المىخجاث كالصعماث الم عّمت كعمليت إيصالها إل  السبا ً؛ 

  مات إنّ الأ
ّ
داء الاصتراجيجي يحضًّ كاقع الاجصانث العّاخليت بانن العااملنن، إضاافت إلا  الاجصاانث الصارهيات بانن المىظ

 كزبا نها كمخعامليها. إنّ قياش الأداء يضاعع في إععاء جوضيحاث  و  جىفيل البرام  كجناليفها؛

 ماااات حعاااال  ا خياهاااااث المجخماااع ماااا
ّ
ً خااالا  إ ااااراز الخ اااعّ  هحااااو جح يااا  غاياااااث يم اااً ل ياااااش الأداء  ن يبااانّن  نّ المىظ

 اهخماعيت.  


