
 الإطار المفاهيمي للأداء

ّ نسي  وأبن ا  ، في الأدبياث الإدازيت مفهىما مدىزياالأداء  يػد 
 
وقد أخر هرا المىضىع اهخماما بالغا من  رنسا المفر

دا لمدي  مت، ومدد 
 
ماث الاغمال، ذلك لكىنه لىخت القيادة بالنظبت لاطتراجيجياث المنظ

 
نجاخها أو فشلها، القساز في منظ

م  وبالخالي فالأداء يػطي أب ا  القساز صىزة غ  القسازاث التي يجب اجخاذها في المدي القصير أو البػيد، وهرا ما يدخ 

ننننساث اّلأغلننننؤ المّ 
 

ظنننناث اليننننىم الإلمننننام بم   نننن  أداء لنننندط  هنننندافها منننن  غدمننننه، و ننننرا مػسفننننت يها ومخابػتهننننا لمػسفننننت منننندي جدق 

ّا جبػا لرلك.الظلىكاث التي يجب اجباغه

 الأداء في الفكز الإداري 

ظسياث الإدازيت ال ديثت غ  حػاملها منؼ الم طظناث باغخبازهنا نظامنا مفخىخنا  غلنؤ البئةنت الرازةينت أطفسث أفكاز الن 

ّ
 
ننم مػهننا، وهننى مننا ا ػرننع غلننؤ ل لهننا وضننسوزة هنناث لخري  ظننتجىة  وقنند اقتننره مفهننىم وخسصننها غلننؤ جدقينن  أهنندافها،  الم ط 

يت  ساث قياطه، وذلك لأهم 
 

ظت لأهدافهامػسفت مالأداء مؼ أطاليب وم   ّ.دي جدقي  الم ط 
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ظننناثبالأهنننداا المالينننت والخجازينننت ازجنننبف مفهنننىم الأداء فننني البداينننت  نننساث قياطنننه، للم ط 
 

، وذلنننك منننا ا ػرنننع غلنننؤ م  

ف لها بػد ثىزة الإدازة الاطتراجيجيت، هره الاهداا كانذ ةىهس الاهخمنام فني 
 
بمػنى قياض مدي جدقي  الأهداا المخط

ػلاقنننت ال ذاثذلنننك الىقنننذ، وغلينننه ازجنننبف أداء الم طظننناث الاقخصننناديت مننننرات بمجمىغنننت الأزقنننام التننني حػرنننع الأ شنننطت 

قاط نر س منهاب ذلكالمالي للأداء. ويمر  جبريس  مبا سة مؼ البػد ّ:مجمىغت م  الن 

 إثاحة فزص الاستثمار .أ 

 جلبينت اخخياةناث غلنؤ ويظناغد المخخلفنت، الاطندثماز فنسص لاقخناص اللاشمت الماليت المىازد للمنظمت يديذ المالي داءاّلأ

 وهيكننننن  الػىامنننن  الاقخصننننناديت جمثننننن  بيئينننننت بػىامنننن  المنننننالي الأداء ويخنننن ثس أهننننندافهم وجدقيننننن  وال قننننىّ  المصنننننال  أبنننن ا 

 ةانننب جننىفس ومنندي الإدازيننت، القنندزاث مثنن  إدازيننت وغىامنن  الخنظيمنني، الهيكنن  مثنن  جنظيميننت وغىامنن  وغيرهننا، الصننناغت

 .المديسي  لدي والمػسفت الربرة

 مواجهة البيئة الخارجية .ب 

 غمليننننت فنننني حظننننخخدم أطاطننننيت  م  ننننساث اطننننخخدامها يمرنننن  المننننالي الأداء م  ننننساث فنننن ه اطننننتراجي ي، منظننننىزّ ضننننم 

 المنننالي الأداء ذاث المنظمننت أه إذ الرازةيننت، البيئيننت بالػىامننن  يخػلنن  فيمننا امهمنن ،  مننا يػخبنننرللمنظمننت الننداخلي الخدلينن 

هننا الجدينندة، ما البيئيننت والتهديننداث الفننسص مننؼ حػاملهننا فنني الاطننخجابت غلننؤ قنندزة أ ثننر جكننىهّ الػننالي،  لضننغف جخػننس  أن 

 .المتردي المالي الأداء م  حػا ي التي المنظماث م  بغيرها مقازنت وال قى ، المصال  أب ا  م  اق 

 ثنفيذ الاستراثيجيات بعيدة المدى .ج 

ّخيث أ  و للمنظمنت، المندي بػيندة بالأهنداا مبا نسا ازجبارنا جنسجبف منثلا كالسبذ للأداء، الماليت والم  ساث المقايئع ه 

 .ماليت أهدافا جكىهّ دائما التي



 يعكس الأنشطة التشغيلية .د 

يننت المنظمننت، أداء غنن  إةماليننت صننىزة يننىفس الماليننت للمقننايئع ةنندا النندقي  الاخخينناز إه
 
 مثنن  ،فالمقننايئع الماليننت الكل

ّح القيمت المضافت أو المنظمت أزباح  نخائج اه إذ الدشغيليت، اتهوجرخيكا المنظمت اطتراجيجياثأو فش   نجاحل خلاصت ػد 

 سبمناول المسةنىة نخائجهنا جدق  لا اتهوجرخيكا المنظمت اطتراجيجياث أه غ  إ ازة ػطيح الخىقػاث دوهّ جكىهّ التي الأزباح

 .ملائمت غير جكىهّ
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صث غلؤ الأبػناد المنالي 
 
ظاث التي ز  ماث الأغمال قصىزا في نخائج الم ط 

 
زاطاث التي اتهخمذ بالأداء في منظ

أظهسث الد 

زاث ، فنننني الأداء اخليننننت هننننره الجدليننننت أطننننفسث غنننن  مبننننر  زاث ال اصننننلت فنننني البئةننننت الد  واقػيننننت حظنننندند إلننننؤ النخننننائج والخطننننى 

ننساتها ومقايئظننها 
 

هننا وغلننؤ اخننخلاا م   منناث الأغمننال، ولػنن   المننخمػ   فنني المقازبنناث الجدينندة لننلأداء يجنند أن 
 
والرازةيننت لمنظ

ل ها حشترت مؼ المنظىز المالي في ةىانب، جرم   أن 
 

ّه في ةىانب وخخلم غنه في ةىانب أخسي.إلا

زاث الانخقال م  التر يز غلؤ الأبػاد الماليت إلؤ أبػاد أخسي فيما يلي ّ:  ويمر  جلريص مبر 

 ضعف المنظور الاستراثيجي . أ

 خيث حػخمد المقايئع الماليت الخقليديت غلؤ القىائم الماليت والبياناث المنشىزة لفتراث طابقت، وغليه فهنره القنىائم

نند جفقنند المقننايئع 
 
نن ي المظننخقبلي، وفنني ظننسوا غنندم الخ    ج خننر الصننبغت الخازيخيننت، وذلننك مننا يجػلهننا جفخقنند لل ننع الخنب 

يتها.  الماليت ةصء   بيرا م  أهم 

 ثجاهل العوامل الخارجية والأصول غير الملموسة . ب

 جقنننديم خينننث مننن  المنافظنننيه مىاةهنننت فننني الم طظنننت فننن داء. ال نننالاث فننني هنننره الأداء قيننناض ذلنننك غملينننت خينننث يصنننػب

 المنننندخ  ومكىننننناث مضننننمىهّ غنننن  جمامننننا غائبننننت شالننننذ مننننا الإطننننتراجيجياث ومخخلننننم الدظننننػير وطياطنننناث ةدينننندة منخجنننناث

 .فقف المالي القياض غلؤ القائم الخقليدي

 الىخننننننداث اججهننننننذ فقنننننند الأداء، جقننننننىيم فنننننني المظننننننخخدمت الخقليديننننننت المقننننننايئع الننننننؤ المىةهننننننت الانخقنننننناداث فنننننن شاء هننننننره 

 الدشنننغليت الػمليننناث الصبنننائ ، اغخبازهنننا فننني وج خنننر المظنننخقب  صنننى  جخجنننه أداء مقنننايئع وابخكننناز النننؤ جطنننىيس الاقخصننناديت

ّ ينىفس بمنا والخدظنيه الؤ الابخكاز وال اةت
 
ّ أ ثنر مندخلا

 
 وهنرا الاقخصناديت الىخندة لأداء أفضن  وجفظنيراث وجقنازيس جىاشننا

 الملرصننت الماليننت المقننايئع مخجنناوشا يخدننست أه يجننب الإدازيننت المداطننبت جس يننز أه ، إلننؤKaplan مننا أ نناز إليننه مننؼ يخفنن  مننا

ّ.الماليت غير المقايئع ندى لخخجه والسقابت الخقىيم في دوزها غلؤ جدافظ أه ما أزادث اذا الصناغيت للػملياث

 

 

 

 


