
 (النموذج  المتعددظرية صفوف الإنتظار )المحاضرة الرابعة: ن
 

 تقديم الخدمةلمراكز  عدةصف انتظار منفرد مع  : نموذجرابعا
 يتطمب تطبيق هذا النموذج ما يمي:

 معدل تقديم الخدمة يتبع التوزيع الأسي؛ -

 معدل وصول الزبائن يتبع توزيع بواسون؛ -

 يخدم أولا.أولا  من يصلأسموب تقديم الخدمة عمى أساس  -

 هي:و وجممة المعادلات الرياضية التي تحكم هذا النموذج 
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 المطمب الثالث: تكاليف نظم صفوف الانتظار
( وتكمفة   تكمفة تقديم الخدمة ) :( من تكمفتين أساسيتين وهما  تتكون التكمفة الكمية لمخدمة )

، فتكمفة تقديم الخدمة تتكون من التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تستخدمها المؤسسة (  ) الانتظار
متخذ القرار  هدفأي كمما كان في  ،مع مستوى جودة الخدمة وترتبط بعلاقة طرديةعند تقديمها لمخدمة، 



أما ؛ تحسين مستوى جودة الخدمة ينبغي عميه تحمل تكاليف إضافية كدفع أجور لمقدمي الخدمة الجديدة
فهي أيضا مجموع التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تتحممها المؤسسة نتيجة الوقت  الانتظارتكمفة 

أي أنها  ،دمة كمما انخفضت هذا التكمفة، وكمما ارتفعت جودة الخالانتظارالذي ينفقه طالب الخدمة في 
 .ترتبط بعلاقة عكسية مع مستوى جودة الخدمة

 ويمكن التعبير عنها بالعلاقة الرياضية التالية:

         


