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  ةتعلقوووو يحهوووو ن  ل  وووو   الأفكوووو ف ي  لابوووو  موووو   لتطوووو     تلووووافووووؤ  ة   وووو  تطوووووف  ل الإوووو   لت في ي ل  وووو   ي مختلووووا م   وووو  للوقوووووى   وووو  

فكوونن فكو  م ف و   ي ر   و  تهو ن  . لح يثو   ة ف وو لو  إ ة ف و   لالإس و الإ   يلاوولا ببو ا    وو    و   لنم  ةمختلوا  ةو  فا  ل الإ  و   مو  مختلوا ب

 لحلوووا  ة   وو   ي يجوو ت  بمشووالإسا  الا  طوو  يمح يلوو    لو قع  ةعوو ف فووؤ  ة   وو ن  روو    بوو تتعلوو ي ةم ف وو  لت ف وو  مع  وو  موو   ل الإوو    وو  حو روو  

 :  ه م ا   فؤ تطو    ل الإ  الات في مع  لتط   لهم  في تهم  أشه   ي فا  هم  هم    ة نتط   ل ي ؤ يف م   . له

 ة ف ووووو   لعلم ووووو     ة ف ووووو   يتشوووووتم  همووووو    ة ف ووووو    ووووو   وووووس  مووووو  فا هم مووووو  ي وووووؤ:أو ا كلاسههههه ك ة اههههه    ال :  اسههههه المار ا السهههههة ا     ا هههههةأولا: 

  لوت       ة ف    ل   يق  ط  .

موو  أهمووو  ل وووه م ن ي  (Frederick Taylor 6168-6581) مووو  أشوووه   لموو ا همووو    ة ف وو  ف  ووو ي    تووو يلوف :(الا ال  ا م ة ههة .ا السههة ا م ة هههة 1

يا وو ى هموو    ل ف  وو  إلوو  ففووع  لالإ وو ات  (  time and motion study)  لعلم وو   ل وو فلت  لاووب قوو   ق وو  فووؤ  قوو  لت فت موو  كعوو ى ب ف  وو   لح كوو  ي لوونم 

وو ن  لن اووو ت  لاوووب يتطل  ووو  أت ا  لعمووو    تخووو ا الأ ووو ل    لعلم ووو  فوووؤ  ل  ووو    بووو ا ي لرت ح ووو  للع مووو  ي لووو   ووو  ط  ووو   لوووتخلر مووو   لالإث ووو  مووو   لح او

 يم  أهم  م  تئ  : .ا   م  الا تم ت      ل م ت ي لتق ي   لش ص ب يم     تح ي  يقت رمو جؤ لإرج ل

    ةكورو  لوم ممو  ك ومع للع مو  مع فو  مو تيت   لو ي   ل حث    أفض  ط  ق  لإرج ل  لعم  م  خسا تق     لعم   ل   لح او ن الا   و 

  همو أ  ا أح  ؛ لتح  ز  م تي ؛

 الاخت  ف  لعلمب للعم ا يتكو ن   يت ف          لط    لعلم   للعم  لتح  ن أت ئ  ؛ 

 لتع ين ب ن الات فت ي لعم ا لان الأ م ا يالانشط   ة   ت  م  ط ى  لعم ا  ؤ م  تخط ط الات فت؛  

 .)ل ص   ل ق   ي لص ف  ب ن تصم   الأنشط  يالأ م ا) م  ط ى  ةه    ن( يت    هم  ) م  ط ى  لعم ا  

  يلا     لالإت ب  ةشهوف فؤ الات فت  (Henri  Fayol 1841-1925 )ف ا  هم    ة ف   ييعتم  همن ي ف يوا  :(لإ ال  ا مالمة ا السة ا وظ ف ة  .2

همن ي  مالإ  تل  ر م  همم ن  ل ي أش ف ف م إل   لوت اا  ل ا    للم ي   يك ل  م  تئ لت فت  ي   6161     "لت فت  لع م  ي لص     "

 : ؤفا    م  خسا  س   حو ر  فؤ  ل الإ  لت في ف يوا 

 لتق      لتج ف     ة ل    الأم       ح      لت فتم   لوت ااف    لت فت كعمل   تعتم        ت م  مجمو   ت  :  

   تح ي  مجمو   م  الأنشط   ي  لعمل  ن الات ف  : تن    ت      ق  تت )  لا  ف الأي م (  تن     م  ق. 

  الأف  ت ي  ة   و ن: تق و    لعمو    ل ولط  ي ة و يل    الارضو  د   ي و ت  لاو  ف   لاب يمالإ  تط  قه ي لإت فت فبع   ش  لالا  ة  تئ    

 الأي م    ي  ت  لتوح م  ت ع    ة  ع   لش ص   للم  ع   لع م  للم   و   مك فو ت الأفو  ت   ة كن و    ل  ل و   له موظ   ل  و   يقو  و 

 . لعم ا ) فيح  ل    (تفت   ي  ت  لعم    لع  ل ؛ الا تق  ف  لوت  ظ   ة  

 و ل  الاحتمو و ي ة الإو   ل    و ب الأةو نظ ف او  همو    ة ف و  قو   مجمو و  مو   ل حوو  ي  (max weber 1864-1920)  كعتمو  ا  نظه   ا يرووراايه 

يموووو  أشووووه  م ل  تووووم " الاقتصوووو ت ي   تمووووع"  لوووو ي  ختصووووم    فتوووو ط تط  قهوووو  ب ة   وووو ن الات ف وووو   لحكوم وووو    وووو  يحووووم  ل صووووو      وووو  ل  موووو االأ 

ضوووووول للعموووووو   لو تق وووووو    ل:أهممهوووووو ي ي لاووووووب تع ووووووب  الإووووو   ةالإتوووووو   للولاوووووووا إلوووووو   لالإ ووووو ات لت ف وووووو  بتط  وووووو  م وووووو تئ  ل   يق  ط ووووو   ةع ل ووووو   ل   يق  ط وووووو 

 . ةلالإ  فص  لت فت       ل  م   ي  لت ي    لالإت بظ   ل  ل    له مظ لل لط   ي لتخصر  ل ق  

 ي ؤ: يلق  م ز ف م  ب ن  س   رم  ج مث ل   لل لط 

  ن  لش ر مث  فوفت  ل لط   لك ف نم   )  ةلهم (: ت تالإن     لا  

   (: ت      لع ت ن ي ةعتق  ن )  ةل    لع ال  لتقل  ي  ل لط 

   ت          لحم ي   لق رور   ل لط   لق رور  :  ي ؤ  لط   قسر   يش    . 

 

 

 وا االس   اليةل ا فكا   الي تطو : خالمسةالمحاضا  ال
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اأ وووو   لعو موووو   لح و وووو  ل قوووو ا  ة   وووو   ف وووو    وووو   لع صوووو   ل شوووو ي يأهمم تووووم فووووؤ ةفكوووون في ت هموووو    : اسهههه المار لمالسههههة ا ملارههههار الا سههههان ة ثان هههها:

قو ا   ب س و ئ    كمو  فكونن همو   ستح  وزهم  يتفعهو  ي لك ك وز   و   همتمو   ب لع صو   ل شو ي مو    وث الا ي  تم  فهم   فأك ي      ضو يفت   ة    

 يالاتص لان ي  ةش فك .      ا لق  تتة   لع مل ن فؤ فؤ  لو     تةتي   ن  ة  ي        أهمم    لت     غ    ل  مب  ف    ة

 " Hauthorn Study  " مصوو نع هموو ي وفن   تج بوو يموو  أشووه  تج فق وو (Elton Mayo 1880-1949 )إلتوون مو يو أشوه  في ت همو    ة ف و يمو  

  لعلووو   لوط  و  فوؤ  لولايو ن  ةتحوو ت   ب لاشووك    مووع مجلووب الأبحووو    لوووط ب  لتوو بع لا تيم وو 6191  1924 -  لت بعوو  لشوو ك  ي ووك ن إلالإتوو    ووو  

 :م  ي ؤ أهم  أفك ف م ف    لعسق ن الان  ر  يم  

 ي لاوب تو      و  كم و  يحووتت  الاحتم   و   بو ن أ ضو ئ   تت  ف م  لالإث و  مو   لت و  سن ت مك ر  للعم  فقط ي رم   ؤ مك نل       أن  ة

 ؛ لع 

   ؛ي  تم   ف تم     م   رت ح    ة  ل     لل فع ف نفكنن هم    ة ف       أهمم   ت م    ةه ف ن  ل لوك   إل  ح ر   ةه 

  ؛يبق ئ        ةفكنن هم    ة ف       أهمم   تل    الا ت  ح ن يتيفهم  فؤ رمو 

 ؛إهمم ا أي من   تتك م   ل ي فع الاقتص تي  مع  ل ي فع الاحتم     فؤ ل  تت الارت ح   لل  ت  يم   ل طأ 

  ؛الان  ر   ن لص  و ب ن لت فت ي لعم ا أم  ط  عؤ يق  ك تم   اى مع م  ر تن بم م ف    لعسق 

 لعو م  الاحتم     يتأ   ب لعو م   لتق    ي ة تي  إض ف  إل      إرج ل الأ م ا بو  ط   لع مل ن ب ة . 

 :ا س وك ةالسة إس المار ا  ثا ثا:

 ة ف وو  تعمقوت فووؤ تف  وو   وولو   ل وو ت  تعتمو  تف  وو ن يأبحوو   هموو    ة ف و   متوو  ت  ةوو  ق مووت بووم م ف و   لعسقوو ن لن وو ر   إلا أن هموو  

تكووون لووم أهموو  ى  ف ة  موو   ووؤ   وو فت  وو  مجمو وو  أفوو  ت ي جوونين أ موو لا متووأ     ي مك ر وو   لتن وو  بووم  ي فك ضووت أن هموو    ل وولو  لابوو  أر    وو ب ة

   لاوب تو    ي لعو مو ي و ت ا   الاحتم   و   يلهو   لابو    و   ة  مو ن مع فو   ولو  أ ضو ئ    لعو مل ن يت  و    يتح يو  تي فعوم  بأرم طه   ل لوك  

 . لاب كعم  في        ة ف م لكظ ت تط ع أن تتع م  مع هم    لك ا   لح وي بشك  يوف  ب ن أهم  فم يأهم  ى

 "حسا م  ك  جوف تي "ي " ب  هم   م  لو" ر    ن  لم ئ   يهمم  ة ف    نتط   إل  ر   ت ن م    ل الإ   لق ا  خلا هم  يلتوض ع 

  بو ن مو   ولو  ن  ل و ت ك وع  "بع وو ن " ر   و   لتح  وز الان و نظ 6199ؤ تف  تم  لق م   ةنشووفت  و   ف  :اس و ساس ة الحاجار الا س   نظاية .1

ن وو ر   ت ت  وو  تصوو   ي   لووس شووك  هموو   فوو     قوو  الان وو ن   حتووم ت ف ج وو  يفتوو   لح حوو ن الا بأ وو ل  غ ي تووم  ب  ووتم  ف لتل  وو    ح تووم يتحق وو 

    حو ن الامو  يالامو ن  لح حو ن الاحتم   و   لح حو   لو    ل  زيولوح و لح حو ن م ت   تصو   ي  او لاتظ  ؤ ي  الايل    رتق   ل   لح ح   لث ر   يهمالإ  .

  ل  ن. تأك   ل    لتق ي  يالا ك     لح ح 

 ول جايكاوجلاس لما   (y  و(xتي  نظاي.2

بع ووو ن "  لوحوووم لن ووو نظ  ةعووو يى  تعموو  همووو ت ن  ل  وو  ت ن  ووو  رمووو ح ن لل ووولو  لن وو نظ فوووؤ  لعموو  يقووو  قوو   همووو ت ن  ل  وو  ت ن فوووؤ كت بووم

 ووو    ووو ب الاهمتمووو   ب لعمووو   أمووو  ر  ا وو  للع صووو   ل شووو ي ي همم لهووو  لوووم    رتقووو ت  لل    ووو   لالإس ووو الإ   فوووؤ (X) "  وووث كعتمووو  مضووومون الأيلووو  للم  موو 

فووؤ  ن  ي لعوو مل ن ق وو     وو ي ب ة  موو  ق وو ى تحق وو  أهموو  ى  ة لط  قوو   ليووح ح  فووؤ  لتع موو  مووع  لع صوو   ل شوو   فهووب تعموو   وو (Y)  ل    و   لث ر وو 

 :فؤ  ل  يا  لت لؤلل    ت ن  " م ك  جوف "  فك  ض ن  رل ري  ي   
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 (y) نظاية (x)نظاية 

 أت ام لعملم  لالإ   يالإ    لعم  يييل   ل م      لع م  ب ة     

 يلح  ف ي لا  ف الأي م   لع م  لا يقو  بعملم إلا ب لت  ي  ي لعق ب 

 ق   فس  ام يوحم م   لع م  يتج    ة  يل    ي  ض  أن 

      لعم    تخ     لقوت ي لق   لإح  ف  لع م  

  له كو   لت   مووب إلوو   قموو   مل و   تخوو    لقو  ف  تووت  بشوك  م كووني مو 

 ق   تم

  أ    إل  أ    م   له ك   لت   مب مصم  ل  ل   الأي م 

 لالإ    ة تي فقط ن هم فميحت ج إل  فق ب  ل       لع م  ب ة  

 لعم  يح  لا يالإ    يلالإ  بط عم فهو      لع م  ب ة  

  ل تو  يخ لا  إ    يفق ب   ي غ   لع م    ت   فؤ  لعم  ب ين ا  ي 

  لق  ف ن  ييضع الأهم  ى  تخ   ل يم  لشعوف ب ةش فك  فؤ

 ط ق ن  هم    يق فت  لم  لع م  يق        ة  يل   ي تحمله   لن

      ةش ا  ب ة     لب  و فؤ   

 أح  ت غ    لع م  فؤ  م  الا تم ت      لتوح م ي ةش فك  ي لتح  ز

  ملم.

 لق  ففؤ  مل   لا ع      كشك    لع ملون ب ة  

 ي ل م         ب ة  لع مل ن توح   سق ن ف م   يغ   ف م   ب ن

 ب ة  م  يل ب  ل  ت  ؤ  لو  ت الا     

  تي   ييشع  أن  ة   ل ي فع  لع م  لم تي فع أخ ى للعم  إل  ح ر

 متك مل      أهم  فم يأهم  ى  ة

 

   :يت طوي تحت   مجمو   م   ة  فا أهممه  :ا السة الحا ثةاس المار  :لابما

ر وو   م تووح فووؤ ت   وو  م وتم  مووع مكوروو ن ي   لاوو   ووؤ  ة   وو       و   وو  هموو    لي "  bertalanffy "  موو  بو ن أهموو  م   ووي   :ا ههنظ  نظايهةب. 

مجمو و  مو  الار مو   ل    و   ةك  بطو  ف مو  ب ن و  ب لع يو  مو   لعسقو ن  لت  تل و  )ر و    ةووو فت   وؤ ف ة   و . بي و  تح و   همو  فه ب ئت و   ل  فح و  

 لاووب تقووو  بعمل وو  تحو وو  موو خسن  ة   وو  إلوو  مخ حوو ن توحووم إلوو  ب ئت وو   ل شوو     ر وو   الارتوو ج  ر وو    ل  ووو     ل  وو    ةوو لؤ  ر وو    ةعلوموو ن(  

 .من    ا   ر    ف عؤ ل     أشم فؤ      ة      تعتم ي  ل  فح   

تي وو  ن  ة: تهوو ن هموو    ل    وو  م وو  ب  يوو   ل وو ع ن  ن يا رووت ل    وو   لوو    تيف ف  وو  فووؤ تطوفهموو  يتقوو  هموو    ل    وو  بأهمم وو  ا نظايههة ا ورف ههةه.  

تط  و   ة و هم   ي ة و تئ الات ف و  بشوك  يوتسا    ل  ئ     ح ط  ق   يأ  هم    و  ط  عو   لت  و   الات في ي  ولوب  لعمو   ةت وع فوؤ  ة   و  ممو  يوحو 

 لووولإت فت ي جوو  إت   هووو  فووؤ حم وووع  ةو قوووا ط  قووو  ي  وو ت مث ووو   ووؤ الأفضووو مووو اد  ت في أي وحوو  يلا مووع  ل ووو يى  لاووب تمووو  ق وو   ة   ووو . همووو   كع ووب أروووم 

ختو ف  ةهو    ي الا ولوب  لو ي يوتسا  موع  ةوقوا  ي  لح لو   لاوب   لك ف   ة    ن  ي  اى ل  ب  ة     فؤ م     تطوفهم     تل   ي رمو  يجو   ن يت

 تم  ق    ة    .

قوو    و    و ا تأ ولوب إت في  و يث  ي وؤ " Drucker Peter " تو  يضوع فالإو ت لت فت ب لهمو  ى فوؤ أي او   ل م و   ن   و  يو  :   ال  بالأههاا  ج.

أن تحوو ت اوو  م   وو   وو  ط  وو  مشوو فك   لعوو مل ن في وو  أهموو  فه   وو  تعوو  يتطوووف خطووط  لعموو   لسلموو  ل لووو  هموو     بمع ووى  شوو فك يفل و   لت فت  ل 

 .يتحم   ة  يل   يم  الأتي ن  له م  فؤ  لتح  ز يالالكز   أفض   ل     ن  لاب تم فا م  أ  ل يمق  ط   يت مب فيح  ةش فك  ي ؤ م  الأهم  ى.

أن كشوو ف  فووؤ يضووع الأهموو  ى الأفوو  ت  ة ت وو  موون   أن  يضووع أهموو  ى ي ضوح  يموووحنت يم هوموو ؛ :ت فت ب لهموو  ى ف موو  ي ووؤالأ   وو   لوولإ   وو تئتتمثو   ةي 

 .ل ت ا    حقق  يالأهم  ى  ة ط تأن يت  تق    الأت ا     أ  ا   كعملو      تحق قه ؛

ب ف  و    وث قو    " w. ouchi وؤ   و ى  ل    و ن الات ف و   لح يثو  ي لاوب  ققوت رج  و  لافتو    بتالإ همو   لعو ل   ل  بو نظ يل و   أي و ب"  : (z  نظايهةت. 

 إلوو   لوو ي تفعووم با لشو    تق   وو مت  قضوو ن أن  ل موو ح ن   ووث تولاوو  إلوو  م  الإ و  الأ  ة   وو نيمق فرت و  بخصوو ار    ل  ب ر وو  ة   وو ن  خصو ار

 موو  بمجمو و    كووظ ي ل موو ج  ل  بوو نظ ي لو ي يتم ووزالأم ل موو ج  يهموو رمووو ج ي وطظ بوو ن Z " أي"  ل مووو ج " Z "ر   و  و:بوو  وم   ح يوو  رموو ج يضوع

 لوت  وو  طو لو  الاحوو    تخو    لقوو  ف بشووك  حمو عؤ   ة وو يل    ل  تيو    لتقووو   ي لك ق وو  ي وؤ:  مم وز ن  ل مووو ح ن معوو  مجمو هوو  فوؤ  ووؤ  ل صو ار

 بط ئ    ل ق ب  ضم    مع يحوت أر م  ي ضح   ت فج يت  ظ ي طظ ) متخصر ي   (  الاهمتم    لالإ ؤ ب ةوتا ي  التم.
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اب ا  ى إل  تح  ن يتطوو   الأت ا بصو   م وتم ت ي لو   ل م هو   ت فت  ل وتت  لش مل  م   ة  هم    لح يث  فؤ لت فت كع  : جو   ا شالم ةال ال  إ

بعووو  خ يحهووو  مووو   لحووو ب  فوووؤ  ل  بووو نهمووو    ة هوووو   بووو ل في تمووو  أ"  Edwards Deming تي فت تيمووو   "ييعووو  موو  خوووسا الا وووتج ب  ةتطل ووو ن  لعم ووو   

حم ووووع م   ووووو  ب وووو ا  ل ووووووتت فووووؤ   ووووو  ضوووو يفت  يوووو ر  لوووو ي  موووووو ج هموووو    لبتط  وووو    الاقتصوووو تي   ل  ب ر ووووو ة   وووو ن   شوووووت  ن  ووووث    لع ة وووو   لث ر وووو 

  لتحو وو  ي رت وو ا بتوف وو  لرتوو ج للم ووت لالإ ن  موو يف  بعمل وو ن لإرتوو ج بموو  م  لوو   لت الإ وو  الأيلووؤ للحصوووا   وو   ةووو فت  لسلموو  للق وو     بتوو  ا لعمل وو ن 

 مش فك   لع مل ن  يفض   لعمسا.  لعمل  نل لتح  ن  ة تم   :فؤ  ة    نقو     ت فت  ل وتت  لش مل   يم  أهم 

ش مل   ؤ م خ  شمولؤ لتح  ن الأت ا ي ل ع ل   ي لوضوع  لت  ف و ب للم   و  بصو   م وتم ت ي لو  مو  خوسا تخطو ط  ل وتت  ل فإت فت 

  تو  ن لت ف   فؤ تحق    ل وتت.نشط  ي م   ش    ا   لع مل ن فؤ ا ف   ةيت     يتح  ن ا  الأ

 له و فت مصوطلل م كو  يجموع بوو ن  له   و  يالات فت تهو  ب  يو   ل  وع   ن  ي لو    و  لاوو يف أيا كتو ب فوؤ همو      و ا   و  يوو  ي أ:  ناسهةا إعها   

ي لو ي   و    بوم  ووفت  ق ق و  فوؤ  لو  لت فت  "  و تت هم   و   ة   و ن و" ةع وون بو "James Champy et Machael Hammer" ن ل و  ث ن الأمو  الإ  

ه   و  بشوك  ي ضول إلو    و تت  ل  و  يبصو ي  ح ف و   ل  وث تو  و إ و تت صطلل م  أفك ف غ   تقل  يو  يم و تئ ح يو ت مو  رو هو  ة  يحملم هم    ة

إ و تت  لت الإ و  بصووفت أ   و   ية و تت  لتصوم    ل و في   و  أه و : "تعو ى   وث  .ي لعمل و ن  لاوب تقوو  ق و   ة   و فوؤ مختلوا الأنشوط  يالاحو  ا ن 

 ." لعم   ل وتت ي لتكل   ي     إرج ل :  ل  م  يللعمل  ن  ل ا    للم    ن لتحق   رت ا  تح  ن هم ال  فؤ مق ي ب الأت ا  لعص   

 


