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الاتصالمــــاهية



دمةــمق

دءابغيره،معالتواصلعنيستغنيأنإنسانلأييمكنلا•

مكانإلىوأحبابه،أصدقائهومعالأسرة،أفرادمعبالمنزل

الافتراضيالتواصلإلىالعمل،وزملاءالرؤساءمعالعمل

واصلالتشبكاتومختلفالالكتروني،البريدأوالدردشةعبر

كانتمهمافردكلفإنهذالأجل...الهاتفإلىالاجتماعي،

اتهحيفيالفعالالاتصالمهاراتتعلمإلىحاجةفيرتبته

لموإنلهالآخريناحترامليفرضالعملية،أوالشخصية

السرفيلهيحيكونهاالتيالمكائدتكنمهمابذلك،لهيصرحوا

.العلنأو

ةعلاقإلاغيره،مععلاقةأييقطعأنللإنسانينبغيولا•

إلىيحتاجفهذاذلكومعوتحطيمه،تدميرهأجلمنأنشأت

انخداعمنفكمله،الطالحأوالصالحلمعرفةالاتصالمهارة

فيهاوقعناثغرةمنوكمفيه،سقطنا



مفهوم الاتصال

هومشاعرالشخصأفكارتجعلالتيالعمليةهو•

.لآخرينالدىمعروفة

لى هو العملية الهادفة إلى نقل وتبادل المعلومات التي ع•

.راتاسها يتوحد الفكر وتتفق المفاهيم وتتخذ القراــأس

هداف ق أـهو تبادل الأفكار والبيانات بغرض تحقي•

.العمل الإداري



المعلوماتنقلبهايتمالتيالعمليةهوالاتصال

آخرينأوآخرإلىشخصمنوالأفكاروالمعاني

يفأوالمنشأةفيالمنشودةالأهدافتحققبصورة

.اجتماعينشاطذاتالناسمنجماعةأي



(فةنقل فكرة أو عاط)عناصر عملية الاتصال

.المرسل  -1

.المستقبل  -2

.الرسالة   -3

.الوسيلة  -4

.رد الفعل  -5

.بيئة الاتصال  -6

موضوع الاتصال

الاتصال-قناة –طريقة 

المعلومات المرتدة–الأثر 

المناخ -الزمان-المكان

ية العوامل النفس-التنظيمي 

الضوضاء-



:أولا

المرسل

أووالمعلوماتالأفكارمنمجموعةلديهمن

ىإلينقلهاأنيودالتيوالانطباعاتالمشاعر

.الآخرالطرف

:ثانيا

المرسل

ذاتالرموزمنمجموعةإلىالأفكارتحويل

والمستقبلالمرسلبينمشتركةمعان

:ثالثا 

الرسالة

ي هي الناتج الحقيقي للأفكار أو العواطف الت

ة القناتكونت في ذهن المرسل أو نفسه، وهي 

تلك الأفكار أو العواطفالمناسبة لإيصال

، وتكون على أشكال بصورة ناجحة وفعالة

عن طريق ، وجها لوجهصور، رسوم، :)متنوعة

دوات نرسائل مكتوبةهاتف،وسيط، 

لة يتم اختيار الوسي، و(...مؤتمرات، اجتماعات و

اتصال رسمي وغير )حسب نوع الاتصال 



عناصر عملية الاتصال 

.المرسل  -1

.المستقبل  -2

.الرسالة   -3

.الوسيلة  -4

.رد الفعل  -5

.بيئة الاتصال  -6

موضوع الاتصال

الاتصال-قناة –طريقة 

المعلومات المرتدة–الأثر 

المناخ -الزمان-المكان

ية العوامل النفس-التنظيمي 

الضوضاء-



رسالة-

خارجية 

مذكرة داخلية-

بطاقة بريد-

رقيات ب-

تقارير -

نماذجو

...

اجتماعات-

ديث شفويح-

قابلاتم-

...

صور -

-

رسومات

رموز -

إشارات-

...

نظر-

حركة أيدي-

حركة أرجل-

هتعبير وج-

وضع جسم-

  ...



اتجاهات الاتصال 



الاتصال الصاعد

الاتصال النازل

الاتصال الأفقي

حسب الاتجاه



فوائد الاتصال النازل

والأوامرالتعليماتلإبلاغالمنظمةوسيلة-

دنىالأللمستوياتوالتوجيهاتوالخططوالسياسات

التنظيممن

يعبر عن ممارسة الإدارة لسلطاتها بمقتضى -

الأنظمة واللوائح 

وليات ونطاق الاختصاص ؤيحدد المس-


