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أهداف الرؤية

والنظرياتبالمفاهيمالطالبإلمام

الإنسانيالاتصالمجالفي

فيرئيسةالالمهاراتابهــوإكس

والآخرينالذاتمعالتواصلالــمج

وميةاليحياتهفيممارستهاوتعزيز

ةجدياليبـأسباستخداموالعملية

والتقويمالتدريبعلىتعتمد

.الـوالفع  المتنوع



أهداف الرؤية

يالإنسانالاتصالبمفهومالإلمام

:

حنجافيودورهوأبعادهنظرياته

الشخصيمستوىعلىالفرد

.والعمليوالاجتماعي



أهداف الرؤية

للاتصالاللازمةالمهاراتاكتساب

والنجاحوالآخرين،ذاتهمعالفعال

فيالمهاراتهذهتطبيقفي

.للحياةالمختلفةالمواقف

ذاتهبيتصلكيفالطالبيعرفأن-

كلبشذاتهعنويعبرقدراتهويحفز

.جيد

تحديدمهاراتالطالبيكتسبأن-

.للمستقبلوالتخطيطالأهداف



أهداف الرؤية
.  أن يجيد الطالب مهارات الاستماع الفعال-

قه أن يفهم الطالب الاتصال اللفظي وغير اللفظي، خصائصه وعوائ-

يد يفهم خصائص الاتصال الثنائي الفعال ويجو. ويجيد استخدامهما

.  استخدامه وتطويره

. أن يستطيع الطالب إدارة عملية الاختلاف بشكل جيد-

التعرف على مفهوم الاتصال في المجموعات الصغيرة والعوامل -

. المؤثرة فيه وسبل تطويره، ويجيد العمل ضمن الفريق

.أن يكتسب الطالب اتخاذ القرار وأساليب حل المشكلات-

ه، أن يعرف الطالب طبيعة الاتصال الجماهيري ويجيد التخطيط ل

(  الإقناع)ويكتسب مهارات العرض والإلقاء والتفاوض 

لف الخطابات ،التقارير،المقالات، ومخت) إجادة مهارات الكتابة في -

(.  أنواع الكتابات الإدارية والرسمية

.  إعداد السيرة الذاتية-



برنامج السداسي الأول والثاني 

:أساسيات الاتصال 

(مفهوم الاتصال الإنساني)

.الاتصالمفهومالاتصال،ماهية

خصائصالاتصـال،لعمليةنموذج

عمليةأغراضالاتصال،عملية

طريقةالخبرات،مجالالاتصال

الاتصالعمليةعناصرالإدراك،

الرســالة،المستقبـل،المرسـل،)

(الالاتصبيئةالفعل،ردالوسيلة،

شفوية،كتابة)الاتصالوسائل

الاتصالأنواع،(حسيةمرئية،

.وفوائده



برنامج السداسي الأول والثاني 

:معوقات الاتصال 

الشخصية،المعوقاتمفهومها،

المعوقاتالتنظيمية،المعوقات

علىالتغلبوسائلالبيئية،

الذاتتأكيدالمعوقات،



برنامج السداسي الأول والثاني 

الاتصال الالكتروني

أنواع الاتصال التي نعالجها في محاضرات الاتصال 

ومهاراته
الاتصال الروحاني

الاتصال الروحاني 

الاتصال الاجتماعي 

الاتصال البلاغي

الاتصال العاطفي 

الاتصال الروحــــي 

الاتصال الجسدي

الإداري والتنظيمي



برنامج السداسي الأول والثاني 

مهارة فن الاستماع –1

:  والإنصات

أهمية الاستماع الفعال-

لمن نستمع -

الفرق بين السماع والاستماع -

مراحل الاستماع -

عوائق الاستماع الفعال -

اقدالاستماع الناقد والتفكير الن-



برنامج السداسي الأول والثاني 

:  مهارة فن الالقاء 

كلمة،إلقاءإجراءالإلقاء،ماهية

يرتحضكيفيةهدفهنعناصره،

ركتكلمة،إلقاءكيفيةموضوع،

عناصرالجمهور،فيانطباع

انأركفشله،وأسبابإلقاءنجاح

.الجسدلغةالبارع،الإلقاء



برنامج السداسي الأول والثاني 

:مهارة الكتابة والاتصال الكلامي–1
ياق،والسوالتفكيربالثقافةوارتباطهااللغة

شموليةالكتابة،عناصرالكتابة،مفهوم

المعلوماتصحةالتعبير،دقةالرسالة،

الرسالة،محتوىفيالكاتبثقةوسلامتها،

يةوكيفالإداريةالكتابةأنواعالرسالة،لطف

اتمهارتحسينوتعليمات،توجيهاتكتابتها،

خصائصالكلامية،الرسائلعناصرالكتابة،

،الكلاميةالرسائلعوائقالكلامية،الرسائل

والسلبيةالايجابيةالكلاميةالرسائل



برنامج السداسي الأول والثاني 

:  الاتصالات غير اللفظية 

الرسائلوظائفأهميتها،مفهومها

قنواتهاوظائفهااللفظية،غير

الاتصاللتحسينعناصرأنواعها،

لالاتصابينالعلاقةاللفظي،غير

وتأثيردورالكلامي،وغيرالكلامي

خصائص-الكلاميغيرالاتصال

لعام-الكلاميغيرالاتصالوشفرات

.الاتصالعمليةفيودورهالزمن



برنامج السداسي الأول والثاني 

:  الاتصال مع الآخر وتطوير الذات 

أهداف-الثنائيالاتصالخصائص

-ةالشخصيالعلاقاتتطويرومحفزات

بالتوقعاتالسابقةالخبراتعلاقة

-الشخصيةالعلاقاتفيوالمحفزات

-الآخرومحفزاتالاستيضاحأساليب

طبيعة-الآخرمعالاختلافإدارة

لهالايجابيوالوجهوأساليبهالاختلاف

ةأهمي-بناءةبطريقةالاختلافإدارة-

همتفعدمعلىالمترتبةوالآثارالحوار

.الآخر



برنامج السداسي الأول والثاني 

:الاتصال بالآخر أهميته وطرق النجاح

ل،الفضوصاحبالمعلممعالله،معالاتصال

الزوجة،الزوج،معوالقيم،الوطنمع

الحبيب،معالزوجة،أوالزوجأولادالأولاد،

الأجنبيمع،الجارمعالصديق،مع

زميلمعوالمدير،الإدارةمعوالغريب،

معالمظلومين،معالظالم،معالعمل،

اء،والأثريالأغنياءمعوالفقراء،المحرومين

غيرمع،المتدينينمعالعلماء،مع

معاللاوعي،معالنفس،معالمتدينين،

.وعناصرهاالطبيعةمعالعدو،



برنامج السداسي الأول والثاني 

:الاتصال في المجموعات الصغـيرة 

تعريف المجموعة الصغيرة واختلافها عن 

الثنائيالاتصال

أنواع المجموعات الصغيرة وأغراضها -

وخصائصها 

العوامل المؤثرة في اتصال المجموعة -

تطوير الاتصال داخل المجموعة -

تكوين وبناء فريق العمل وعوامل نجاحه -

ل اتخاذ القرار وحل المشكلات داخل فريق العم-



برنامج السداسي الأول والثاني 

:العاطفة بين الإهمال والإغراق 

إهمالها،أهميتها،العاطفة،تعريف-

العلاقاتالعمل،محرككونهافيها،الإغراق

العاطفيةالتربيةالعاطفية،

ه،فيالإغراق،إهمالهأهميته،العقل،تعريف-

نبيالموزانةمواطنالقرار،اتخاذأساسكونه

انفةللعاطينبغيالتيمواطنوالعاطفة،العقل

غلبيأنللعقلينبغيالتيمواطنفيها،تغلب

..فيها



برنامج السداسي الأول والثاني 

:العاطفة بين الإهمال والإغراق 

إهمالها،أهميتها،العاطفة،تعريف-

العلاقاتالعمل،محرككونهافيها،الإغراق

العاطفيةالتربيةالعاطفية،

ه،فيالإغراق،إهمالهأهميته،العقل،تعريف-

نبيالموزانةمواطنالقرار،اتخاذأساسكونه

انفةللعاطينبغيالتيمواطنوالعاطفة،العقل

غلبيأنللعقلينبغيالتيمواطنفيها،تغلب

..فيها



:الخجل طريق الفشل 

نتائجهأسبابه،،الخجلتعريف-

والحياءالخجلبينالفرق-

الخجلعلىنقضيكيف-


