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 أنواع الأزمات

إن فھمك للأزمة، وطریقة تعاملك معھا یعتمد على درجة معرفتك بنوع وطبیعة ھذه الأزمة. وفي ھذا الصدد 
 :یمكن التمییز بین أنواع مختلفة للأزمات كالآتي

 (الثقة).أزمات مادیة، أو معنویة •
 .أزمات بسیطة، أو عنیفة •
 .أزمات جزئیة، أو عامة •
 .أزمات وحیدة، أو متكررة •
 أزمات شخصیة أو طبیعیة  •

 أسباب الأزمات من وجھة نظر إداریة

المعلومات الخاطئة أو الناقصة:عندما تكون المعلومات غیر دقیقة فان الاستنتاجات تكون خاطئة فتصبح  •
 القرارات أیضا خاطئة وغیر سلیمة مما یؤدي إلي ظھور أزمات

قویم للأمور والاعتماد یجعل القرارات غیر التفسیر الخاطئ للأمور:إن الخلل في عملیة التقدیر والت •
 واقعیة ویؤدي إلى الأزمة

 الضغوط:ھناك ضغوط داخلیة وخارجیة تقود إلى الأزمة •

ضعف المھارات القیادیة:فالقیادة فن وعلم وموھبة وذكاء وعلى المدیر أن یلعب دوره بمھارة فائقة أن  •
 .لم یعد ھذا الأسلوب ذو أثر یقلع عن أسلوب الإدارة بالتھدید والوعید والتعنیف حیث

الجمود والتكرار: بعض مدرائنا والعاملین عندنا یختارون طریق الجمود والتكرار في أداء العمل لأنھ  •
الطریق الذي یعود بنا سالمین وھناك كثیر من الناس یضیعون حیاتھم منتظرین انفراج المشكلات وفي 

 الأزمةھذه الحالة تتراكم المشكلات وتكون مقدمة لحدوث 

تؤثر الشائعات بشكل كبیر على الروح المعنویة وتشیع نوعا من عدم الثقة  إن ھذه الأسباب :الشائعات   •
لیست ھي الوحیدة بل یوجد غیرھا حسب طبیعة الأزمة لكن یجب تلافي ھذه الأسباب لتجنب المزید 

 من الأزمات.

 مراحل إدارة الأزمات 

 .اكتشاف إشارات الإنذار وتعني تشخیص المؤشرات والأعراض التي تنبئ بوقوع أزمة ما •

الاستعداد والوقایة وتعني التحضیرات المسبقة للتعامل مع الأزمة المتوقعة بقصد منع وقوعھا أو إقلال  •
 .آثارھا

دون تفاقم الأزمة و احتواء الأضرار و تعني تنفیذ ما خطط لھ في مرحلة الاستعداد والوقایة والحیلولة  •
 .انتشارھا

استعادة النشاط وھي العملیات التي یقوم بھا الجھاز الإداري لغرض استعادة توازنھ ومقدرتھ على  •
 .ممارسة أعمالھ الاعتیادیة كما كان من قبل
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التعلم وھو المرحلة الأخیرة وھي بلورة ووضع الضوابط لمنع تكرار الأزمة وبناء خبرات من الدروس  •
 لضمان مستوى عالي من الجاھزیة في المستقبل. السابقة

 متطلبات إدارة الأزمات

سجل للأزمات توثق بھ المنظمات كل المواقف التي تعتبرھا أزمات من شانھا تھدید كیان المنظمة و  •
 یكون بمثابة ذاكرة للمنظمة.

 فریق إدارة الأزمات •

 التخطیط كمتطلب أساسي •

 السیناریووسائل علمیة للتعامل مثل المحاكاة و  •

 نظام اتصالات داخلي و خارجي •

 التنبؤ الوقائي •

 

 

 

 

 

 


