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 ماهية الأزمات و مبادئ التعامل معها 

 

 أصل كلمة الأزمة 

نقطة تحول بمعنى أنها لحظة قرار حاسمة   –الأزمة مصطلح قديم ترجع أصوله التاريخية إلى الطب الإغريقي  

وهي تطُلق للدلالة على حدوث تغيير جوهري ومفاجئ في جسم الإنسان، ففي القرن السادس   –في حياة المريض 

استخ شاع  ارتفاع عشر  على  للدلالة  السابع عشر  القرن  في  اقتباسه  وتم  الطبية،  المعاجم  في  المصطلح  هذا  دام 

درجة التوتر في العلاقات بين الدولة والكنيسة، وبحلول القرن التاسع عشر تواتر استخدامها للدلالة على ظهور 

 .والاجتماعية ديةوالاقتصامشكلات خطيرة أو لحظات تحوّل فاصلة في تطور العلاقات السياسية 

الأزمة بأنها: حدوث خلل خطير ومفاجئ في العلاقة   الاجتماعيةعرّفت دائرة معارف العلوم    1937وفي العام  

 .بين العرض والطلب في السلع والخدمات ورؤوس الأموال

والأحداث  الظروف  مجموعة  يعني  وبات  الإنسانية  العلوم  فروع  مختلف  في  ذلك  بعد  المصطلح  استعمل  ولقد 

 . المفاجئة التي تنطوي على تهديد واضح للوضع الراهن المستقر في طبيعة الأشياء

 مفهوم الأزمة 

أن مفهوم الأزمة وخصائصها تعني اللحظة الحرجة والحاسمة التي تتعلق بمصير الكيان الإداري الذي أصيب به 

لقلة البيانات عن الأزمة. إدارة الأزمات مسألة   مشكلة ما ووُجدت بذلك صعوبة حادة أمام صاحب القرار نظراً 

التي  الحرجة  أو  الطارئة  المواقف  مع  الإنساني  التعامل  مظاهر  من  مظهرًا  وكانت  القدم،  منذ  ذاتها  بحد  قائمة 

إدارة الأزمات وإنما عرفت تسميات أخرى مثل براعة القيادة، أو   باسم  عندئذ ولم تكن تعرف  ،  واجهها الإنسان

 حسن الإدارة،

" أزمة" يستعمل كثيرا من طرف الباحثين ووسائل الإعلام في غير موضعه، كما يتم الخلط يلاحظ أن مصطلح 

 :عادة بينه وبين مصطلحات مشابهة، حيث هناك تعريفات لأهم المصطلحات التي قد تخلط مع مفهوم الأزمة 

  الحادث ❖

ضاء الحادث، بمعنى أنها الحادث هو حالة فجائية غير متوقعة تحدث بصورة سريعة وتنتهى هذه الحالة فور انق

لا تتسم بالاستمرارية. ولا يكون للحادث امتدادات وتتباعات جوهرية، وتختفى آثاره مع اختفاء نتائج وتداعيات 

الحدث. لذلك، فإن الأزمة قد تكون ناجمة عن حادث، وتكون أحد نتائجه، لكنها مع ذلك ليست الحادث نفسه. مثلا 
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بطري  سير  حادث  عن  الحديث  حوادث يمكننا  أزمة  عن  الحديث  يمكن  أو  الحادث،  بانقضاء  تنقضي  معزولة  قة 

 السير كظاهرة عامة تتسم بالاستمرارية والامتداد.

 المشكلة ❖

تحقيق الأهداف. وتتضح معالم  تعوق  التي  الناجمين عن بعض الصعوبات،  الرضا،  التوتر وعدم  هي حالة من 

ولذ  المطلوبة؛  النتائج  تحقيق  عدم  حالة  في  غير مرغوب المشكلة  حالة  لحدوث  الأساسي  السبب  هي  تكون  لك، 

فيها؛ بل تصبح تمهيداً لأزمة إذا اتخذت مسارا معقدا، يصعب من خلاله توقّع النتائج بدقة. والأزمات في حقيقة 

هذه  واستمرار  الكبير،  والضغط  بالانفعال  تجاهها  الشعور  يتم  وحادة  وقوية  جوهرية  مشكلات  هي  الأمر 

قاء المنظمة ويقضى على أهدافها ورسالتها ورؤيتها. أي أن العلاقة بين المشكلة والأزمة علاقة  المشكلات يهدد ب

 وثيقة الصلة فالمشكلة قد تكون هي سبب الأزمة ولكنها ليست هي الأزمة في حد ذاتها.

  الصدمة ❖

لذ  بين الغضب والذهول والخوف.  ناتج عن حادث غير متوقّع؛ وهو يجمع  لك، يمكن وهي شعور مفاجئ حاد، 

الأزمة   تنفجر  عندما  تحدث  وهي  الأزمة،  وقوع  عن  الناجمة  الأساسية  الأعراض  أحد  هي  الصدمة  بأن  القول 

أقل وقت ممكن حتى  في  تأثيرها،  استيعاب  التعامل معها  ويتطلب  تمهيد.  أو  إنذار  دون  فجائية سريعة  بصورة 

مكن الوصول إلى جوهر ما نجم عنها؛ ما يخالف التعامل مع الأزمة، والذي يتركز في مواجهة جوهرها. أيضا، ي

 فإن الإحساس بالصدمة يكون احساسا سريعاً وطارئا يختفى ويزول بسرعة. 

 الكارثة ❖

بب للغم الشديد. أما الكارثة من كرث، بمعنى الغم. يقال فلان اشتد عليه وبلغ منه المشقة، والكارث هو الأمر المس

قاموس أكسفورد ، فقد عرف الكارثة بأنها حدث يسبب دماراً واسعا ومعاناة عميقة، وهي سوء حظ عظيم. كذلك،  

فإن الكارثة هي من أحد أكثر المفاهيم التصاقا بالأزمات، وقد ينجم عنها أزمة، ولكنها لا تكون هي أزمة بحد  

ثت فعلا ونجم عنها ضرر في الأرواح أو الماديات أو كليهما. وعرفها ذاتها، وتعبر الكارثة عن حالة مدمرة حد 

البعض بأنها حدث مروع يصيب قطاعا من المجتمع أو المجتمع بأكمله بمخاطر شديدة وخسائر مادية وبشرية، 

 ويؤدي إلى ارتباك وخلل وعجز في التنظيمات الاجتماعية في سرعة الإعداد للمواجهة، وتعم الفوضى في الأداء

على مختلف المستويات. وتتعدد أسباب الكوارث، فتكون طبيعية مثل: الزلازل والبراكين والحرائق الطبيعية؛ أو 

تكون بشرية مثل الصراعات الإدارية، أو تعدد المشكلات وتراكمها في كيان تنظيمي؛ وقد تكون صناعية ناتجة 

مواجهة الكارثة معونات على مستوى الدولة عن استخدام معدات تكنولوجية وأجهزة صناعية متخلفة. وتتطلب  

وربما تتطلب معونات دولية، وقد تكون الكارثة سبباً رئيسيا في إحداث الأزمات. وعموما يمكن أن نلخص أهم 

 :الفروقات بين مفهومي الأزمة والكارثة على النحو التالي 
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والكب • منها  الصغيرة  تعني  الأزمة  فكلمة  الكارثة،  من  وأشمل  أعم  أما  الأزمة  والخارجية،  المحلية  يرة، 

 الكارثة فمدلولها ينحصر في الحوادث ذات الدمار الشامل والخسائر الكبيرة في الأرواح والممتلكات؛ 

فإن   • الكارثة  في  أما  نخفق،  وربما  ننجح  وربما  الأزمات،  تلك  لحل  قرارات  اتخاذ  نحاول  الأزمات  في 

 التعامل معها.الجهد غالبا ما يكون بعد وقوع الكارثة وينحصر في 

 الخلاف ❖

في  أو  الشكل  في  التطابق  عدم  من  وحالة  والمعارضة،  والتعارض  التضاد  من  حالة  وجود  على  يدل  وهو 

المضمون. والخلاف يكون في أوقات كثيرة أحد الأسباب الرئيسية للأزمة، أو وجها من وجوه التعبير عنها أو 

بأنها عائق أو مانع باعثا على نشوئها واستمرارها، ولكنه ليس الأزمة في   حد ذاتها. المشكلة : تعرف المشكلة 

يحول بين الفرد والهدف الذي يسعى إلى تحقيقه ، وتعبر عن حدث له شواهد وأدلة تنذر بوقوعه بشكل تدريجي 

غير مفاجئ .مما يساعد للتوصل إلى أفضل حل من بين عدة حلول ممكنة والعلاقة بين المشكلة والأزمة وثيق  

الأزمة :هي حدث مفاجئ غير -2كلة قد تكون سبب الأزمة ولكن لن تكون هي الأزمة في حد ذاتها .  الصلة فالمش

متوقع مما يؤدي إلى صعوبة التعامل معه ومن ثم ضرورة البحث عن وسائل وطرق لادارة الموقف بشكل يقلل 

بقصور الفرد في مواجهتها   آثارة ونتائجه السلبية وايضا هي حالة مؤقتة من الاضطراب واختلال التنظيم تتميز 

 . باستخدام طرق حل المشكلات 

 

 

 

 

 

 

 


