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المحاضرة الثالثة
عمليات إدارة المعرفة

:تمهيد
ن، ولكن تعددت عمليات إدارة المعرفة واختلفت بين الباحثي
.هاأغلبهم يتفقون على العمليات الجوهرية الأساسية ل

فالمعرفة المشتقة من المعلومات ومن مصادرها الداخلية
غنيها وتمكن والخارجية لا تعني شيئا بدون تلك العمليات التي ت

المحافظة والمشاركة فيها وخزنها وتوزيعها و اليهامن الوصول 
.عليها واسترجاعها من أجل الاستخدام
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تشخيص 
المعرفة

اكتساب 
المعرفة

توليد 
المعرفة

تخزين 
المعرفة

توزيع 
المعرفة

تطبيق 
المعرفة

عمليات إدارة 

المعرفة
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.ومنتجاتهاللمؤسسةمضافةقيمةتعطيالتيالحرجةالمعرفةتحديد:المعرفةتشخيص-1

هومابمقارنتهاخلالومنالمؤسسةلدىالمتوافرةالمعرفةمعرفةمنالعمليةهذهوتمكن
.الفجوةتحديدمنيمكنمطلوب

المعرفةعلىللحصولخلالهامنالمؤسسةتسعىالتيالأنشطةجميع:المعرفةاكتساب-2
.ضمنيةأوصريحةمعرفةكانتسواءوالخارجيةالداخليةمصادرهامن

توالمشكلاالقضايالحلجديدمعرفيمالرأستوليدعلىالعمل:المعرفةتوليد-3
.والضمنيةالظاهرةالعاملينالأفرادمعارفعلىبالاعتمادمبتكرةبطريقة

توليدىإلتشيرالعملياتهذهجميعواستحواذ،اكتشافأوابتكارأوشراءأوأسروتشمل
.المعرفة

:الشراء

:الأسر

:الابتكار

:الاكتشاف

:الامتصاص

نممجموعتينخلالمنتوسيعهاإلىيؤديالمعرفةتوليدأنوتاكيشينوناكاوأكد
:المعرفةتوسيععمليةإلىتدفعالتيالديناميكيات
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.يتحويل المعرفة من المستوى الفردي إلى المستوى الجماع-1

.تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة والعكس-2

نماذج توليد المعرفة

معارف باطنة

معارف صريحةالتوافق أو الترابط

معارف باطنةأو التنشئةالأشركة الأخرجة

الإدخال

معارف صريحة
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ل بين تحويل المعارف الباطنة إلى معارف باطنة من خلال التفاع: الأشركة-1

.الأفراد

ي اكتساب أو تحصيل المعارف وفقا لهذا النموذج يكون بوعي أو بدون وع

.صاحبها بواسطة الملاحظة ، المحاكاة أو التقليد

تحويل المعارف الباطنة إلى معارف ظاهرة ، وتسمح بنشر : الأخرجة-2

.المعارف لعدد كبير من الأفراد

يل ويحاول الفرد شرح مهنته ، أعماله، آرائه بواسطة خطاب أو كتابيا وتحو

.خبرته في شكل معارف ظاهرة  في شكل نماذج أو مفاهيم

تحويل المعارف الظاهرة إلى معارف ظاهرة من : التوافق أو الترابط-3

زينها خلال الاتصال بين الجماعات أو نشر المعرفة كعملية منتظمة يمكن تخ

.وفهرستها

تحويل المعارف الظاهرة إلى معارف باطنة، ويشمل اكتساب : الادخال-4
.المعرفة عن طريق العمل وهو ما يطلق عليه التعلم عن طريق العمل
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لخزناطرقباستعمالالحاجة،وقتبسهولةاليهاالوصوللغرض:المعرفةتخزين-4

.الجديدةالحاسوبيةوالأساليببالطرقأوالورقية

تسنىليوالنقلالتدفقالمشاركة،التوزيع،عملياتالىتشير:المعرفةتوزيع-5

فعالةتآلياعلىالتوزيععليةوتعتمدالمؤسسة،داخلالعاملينقبلمنبهاالمشاركة

.ذلكتتيح

.المناسبةةوبالتكلفالمناسبالوقتفيالمناسبللشخصالمناسبةالمعرفةايصالهي

أوغيلالتشأواستعمالهاواعادةواستعمالهافعلياالمعرفةممارسة:المعرفةتطبيق-6

.الاستخدامأوالتنفيذ

التنفيذيزحالىونقلهاتطبيقهايتملمماشيئاتعنيلاالمنظمةفيالموجودةفالمعرفة

.الفعلي

مستوىحسنيمماوالتطبيقالتجريبطريقعنالتعلمعمليةالىيؤديالمعرفةتطبيق
.ويعمقهاالمعرفة



نظم إدارة المعرفة
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:تمهيد

معرفيةالالثورةنتيجةالماضيالقرنمنالتسعيناتمنتصفبعدالمعرفةإدارةنظمظهرت

تدفقالهذامعللتعاملالكفيلةالسبلإيجادعليهاحتممماالمؤسساتتواجههاالتيالهائلة

.سيةتنافميزةاكتسابفيللمعرفةالأمثلالاستخداممنيمكنهاالذيبالشكلالمعرفي

:المعرفةإدارةنظممفهوم

:نذكرالتعاريفأهممن

.المعرفةواسترجاعونشرلاكتسابالتقنيةالمجموعةهي-

.مةالمنظمعرفةلادارةالمستخدمةالتقنيةالأنظمةأوالمعلوماتأنظمةمنمتخصصنوع-

التيرينالآخوالمستفيدينالقرارلصانعيالضروريةالمعرفةلتقديمومطورةمهمةأنظمة-

.مهماتهمأداءفييحتاجونها

داخلالمعرفةونشروادارةلجمعالمستخدمةالبشريةوالمواردوالأدواتالتقنياتهي-

.المؤسسة

.إذن نظم إدارة المعرفة هي النظم التي تعنى بإدارة عمليات إدارة المعرفة
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:أبعاد نظم إدارة المعرفة

الأفراد، التقنية والمعلومات

:وظائف نظم إدارة المعرفة

.البنية التحتية للمعرفةانشاء-

.السعي لتوفير المعرفة-

.جعل المعرفة مرئية-

.دور المعرفة في المؤسساتاظهار-

أنواع نظم إدارة المعرفة

:  نظم اكتساب المعرفة-1

:نظم تخزين المعرفة-2

:نظم توزيع المعرفة-3

:نظم تطبيق المعرفة-4
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:نظم اكتساب المعرفة

الدردشة، المحاضرات المرئية، 
رونيةالالكت، الكتب، المجلات الانترنيت

:نظم تخزين المعرفة

الحاسوب ووسائل تخزين المعلومات 

الرقمية، مستودع المعرفة، قاعدة 
.الالكترونيةالمعرفة، الأنظمة 

:نظم تطبيق المعرفة

البحث ادواتقواعد البيانات، 

، قواعد (في قاعدة المعرفة)الالكتروني

البيانات المستندة على المعرفة 

م وتطبيقاتها مثل منجم البيانات ونظم دع

المعرفة، نظم الىالقرار المستندة 

واجهزتهاالمعلومات وبرامجها 

المتنوعة ، النظم الخبيرة، نظم الذكاء 
الاصطناعي

:نظم توزيع المعرفة

، الهاتف الثابت الانترنت، الانترانت

، وسائل الالكترونيوالمحمول، البريد 

التواصل الاجتماعي، المؤتمرات، 

الندوات، المحاضرات المرئية ووسائل 
.الالكترونيالتعليم 


