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إدارة المعرفة؟ماهية : المحاضرة الثانية



مفهوم إدارة المعرفة

المرتبطةالأصولتوليفوتنسيق،رقابة،تنظيم،تخطيطهيالمعرفةإدارة

نظيميةالتوالشخصيةالإمكاناتوالقدراتوالعملياتوالفكريالمالبرأس

التنافسيةلميزةانتائجفيالإيجابيالتأثيرمنممكنقدرأكبرتحقيقيتمبحيث

والمعرفةإدامةتحقيقشأنهامنالمعرفةإدارةفإنهذاإلىبالإضافةو

.نشرهاواستثمارهاواستغلالها

مععاملالتفيالإنسانيةالخبرةقاعدةعلىيعتمدجديدعلمهيالمعرفةإدارة

وحسنكمةبالحتتصفوهيالعمليةحياتنافيتواجهناالتيوالأحداثالمواقف

.الأحداثهذهمعوالتعاملالتصرف

للمعلوماتقيمةوتضيفالتلاشيمنالفكريةالأصولتحميأنهاكما

.التنافسيةالميزةلتحقيقوتسعىوللمؤسسة
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متى ظهرت أدارة المعرفة؟

كية،الأمري"باكردهوليت"شركةقامتعندما،الثمانيناتفيكانالمعرفةإدارةظهورإن

الذي،"تريتسوول"حتىوالأعمالعلىتأثيرهاوبأدائهاوبهايقتنعلمالكللكنبتطبيقها

طاءإعمحاولةفيبالأخصبداياتهافيالمعرفةإدارةتجاهلعالميماليسوقأكبريعد

الطلبزايدتوالنظاملهذاالعمليالاهتمامبدأالتسعيناتبدايةمعوللمعرفة،النقديةالقيمة

واتالمنتجبأقوىالخروجوله،والمؤسساتالعالميةالمنظماتتبنيمعبالأخصعليه

لمعرفةااقتصادانبثاقاتجسيدزادهاماوالإنجازاتأرقىتحقيقوالتطوراتجلمسايرة

التيالأنشطةيهوتوجبتخطيطالمعرفةإدارةتهتموبالتاليبإنتاجهاتقومالتيالقيمةوتعاظم

أهممنإن.المعرفةنقلوالمشاركةعمليةفيوالجماعاتالأفرادمساهمةتعزيزفيتساعد

وةقإلىوتحويلهالفكريالماللرأسالأمثلالاستثمارهوالمفهومهذاتطبيقمميزات

.المؤسسةكفاءةورفعالفردأداءتنميةفيتسهمإنتاجية
محبوب فاطمة. دبوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 



:مبادئ إدارة المعرفة
:إدارة المعرفة مكلفة وليست ذكية-1

:إدارة المعرفة تتطلب حلولا تمزج بين الأفراد والتكنولوجيا-2

:إدارة المعرفة ذات صبغة سياسية عليا-3

:تتطلب إدارة المعرفة مديرون للمعرفة-4

من فوائد إدارة المعرفة وضع خرائط للمعرفة اكثر من وضع نماذج -5
:للمعرفة

:مشاركة واستخدام المعرفة غالبا ما تكون أفعالا غير طبيعية-6

:إدارة المعرفة تعني تحسين العمل المعرفي-7

:الوصول إلى المعرفة يمثل نقطة البداية-8

:إدارة المعرفة عملية مستمرة ليست لها نهاية-9

:تتطلب إدارة المعرفة تعاقد معرفي-10
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:تكمن أهمية إدارة المعرفة في:أهمية إدارة المعرفة

لمؤسسة إن إدارة المعرفة هي وسيلة فعالة لاستثمار رأس المال الفكري الذي تمتلكه ا•
ليها؛و ذلك من خلال تسهيل بلوغ المعرفة و استخدامها من قبل الأفراد المحتاجين إ

و زيادة تعتبر إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمؤسسات من أجل تخفيض التكاليف•
الموجودات المعرفية مع زيادة جودة المنتوجات؛

فة و تعزز إدارة المعرفة قدرة المؤسسة على تحسين أدائها و ذلك اعتمادا على المعر•
الخبرة؛

افر منها و تتيح إدارة المعرفة للمؤسسة تحديد المعرفة المطلوبة، توثيق و خزن المتو•
تطويرها و كذا المشاركة بها و تطبيقها و تقييمها؛

ريعة تمكن المؤسسات من تجديد ذاتها باستمرار و مواجهة التطورات و المتغيرات الس•
التي تشهدها بيئة الأعمال في وقتنا الحالي؛

ي طرق عمل تساهم في تمكين المؤسسة من تبني المزيد من الإبداعات التي قد تتجسد ف•
مام جديدة أو تقنيات متطورة أو سلع أو خدمات جديدة و ذلك من خلال إتاحة الفرصة أ

هذه الأخيرة لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة؛
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:من أهم الأهداف نذكر: أهداف إدارة المعرفة

تتيحاكونهالإنتاجيةالكفاءةتحقيقعلىالمعرفةإدارةتعمل-

ماكالمعقدةوالجديدةالمشاكلمنالعديدمعالتعاملللأفراد

رؤيةلديهمتشكلكماالقراراتاتخاذعلىبالقدرةتزودهم

فعالية؛وكفاءةبكلالعملمنتمكنهممستقبلية

اديةالاقتصالمؤسسةأهدافتحقيقفيالمعرفةإدارةتساعد-
.الظاهريةوالضمنيةالمعرفةباستخدام
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نماذج إدارة المعرفة
عملةلطبيعتبعاالنماذجهذهتختلفالمعرفةلإدارةالنماذجمنالعديدهناك

عناصرالالحسبانفيالنماذجهذهتأخذبحيثتتبناهالذيالمدخلوالمؤسسة

.لوجياالتكنووالأفرادالاستراتيجية،فيمتمثلةالمعرفةلإدارةالأساسية

تحقيقيفالمؤسساتتساعدمعرفيةاستراتيجياتبناءإلىالنماذجهذهتهدف

إلىالمؤسساتهذهتصلحتىموظفيهامنوالاستفادةمشكلاتهابحلأهدافها

.والمنافسةالإبداعمرحلة

:نذكرالنماذجأهممن
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Duffyنموذج 

ؤسسة الطاقة  التي تحصل عليها الم+ المعلومات = وفق هذا النموذج المعرفة 

.من البيئة الخارجية

ول تلك وباشتراك كل من الاستراتيجية، الأفراد، العمليات والتقنيات تتح

تي السلع الانتاجالمعلومات والطاقة إلى معرفة وعمليات وهياكل من شأنها 

.تصنع القيمة للمؤسسة

محبوب فاطمة. المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  ميلة                                                                               د



Duffyعمليات إدارة المعرفة حسب نموذج -
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لبيئةا

الاستراتيجية

الأفراد

العملية

التقنية

المعرفة

عمليات إدارة 

المعرفة

الإدامة

الحصول 
على 
المعرفة

تنظيم 
المعرفة

الاسترجاع

التوزيع



صريحة تشمل عملية الحصول على المعرفة ال(: الحصول على المعرفة) اكتساب المعرفة

.وتوليد المعارف الجديدةاليهاوالضمنية، أسر المعارف التي تم التوصل 

.تصنيف المعرفة، تبويبها، ترميزها وخزنها: تنظيم المعرفة

.اليهااستخراج المعرفة التي تم تخزينها في وقت الحاجة : استرجاع المعرفة

.المشاركة ونقل المعرفة: توزيع المعرفة

.وتشمل التنقيح ، النمو والتغذية العكسية: إدامة المعرفة

لازم المعرفة من خلال عملياتها تصبح مجبرة على تحقيق التكيف الادارةومنه فإن 

المتسارعة للمؤسسة مع بيئتها الخارجية، هذا ما يمكنها من التغلب على مختلف التغيرات

.والاستجابة للمتطلبات المتجددة، من أجل تفادي التهديدات واغتنام الفرص

Michel Marquardtماركواردنموذج ميكاييل 

ايصالىغلتهدف،البعضببعضهاومترابطةمتسلسلةمراحلستةمنالنموذجيتكون

بهدفيهعلتكونأنيجبالذيوبالشكلاللازمالوقتفيللمستخدمالمطلوبةالمعرفة

ءالأخطامنوالاستفادةالمتكررةالممارسةخلالمنوتطويرهاوتطبيقهااستخدامها

واتبالخطالمرورخلالمنالجديدة،المعارفلاكتسابمصدراتعتبرالتيالسابقة

التطبيقشر،والنالنقلوتحليلها،المعلوماتاستخراجالخزن،التوليد،،الاكتساب:التالية

.والمصادقة
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التوليد

الخزن

استخدام 
المعلومات 
وتحليلها

النقل 
والنشر

التطبيق 
والمصادقة

الاكتساب



يق التنسبأن المؤسسة يمكنها أن تتعلم بسرعة وفعالية شريطة ماركوارديرى 

ل سلسلة واحدة، المرتبطة ببعضها البعض وتشكوالتفاعل الجيد بين العمليات السابقة

.ويعتمد انتقال المعلومات من مرحلة لأخرى عبر ما يسمى قنوات المعرفة

 (Jason & Gupta)نموذج جاسون و قوبتا 

هدف المعرفة هي عملية استراتيجية تادارةحسب جاسون وقوبتا فإن 

:لتحقيق التميز، ويتكون من خمسة مكونات متسلسلة ومترابطة

ة هو الحصول على المعرفة والبحث عنها من داخل المؤسس: الحصاد-1

:أو من خارجها، وهناك ثلاثة مصادر داخلية للمعرفة

:استراتيجيو المعرفة-

:مهنيو المعرفة-

:عمال المعرفة-

.الشركاءالزبائن، الموردون، المنافسون و: والمصادر الخارجية تتمثل في
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.هي عملية تحديد المعرفة التي تحتاجها المؤسسة: التصفية-2

معها تطوير مجموعة من الآليات التي تمكنها من تخزين المعرفة والتعامل: الترتيب-3

.وترتيبها وتصنيفها 

عرفةلمدوريةالعمليةوتكونوالتقييمالمتابعةمكونالحسبانفييأخذالنموذجوهذا

رفةالمعإدارةأسلوبتعديلعلىيعملماهذا،والمطبقالمخططبينالناتجةالفروقات

.ارجيةوالخالداخليةالبيئةتغيراتاستيعابأجلمنعليهالتحسيناتمختلفوادخال

 Hopeنموذج هوب
:يتضمن هذا النموذج أربعة أبعاد رئيسية 

.في حل المشكلةالابداعالمعرفة والخبرات المتراكمة التي تؤدي إلى -1

.ليات الداخليةتطبيق وتحقيق التكامل بالأدوات والتقنيات المنهجية الجديدة لتعزيز العم-2

.تجارب المؤسسة لبناء القدرات الموجهة للمستقبل-3

.مؤسسةاستيراد المعرفة والخبرة من الخارج بهدف تحسين القدرات الجوهرية للانشطة-4
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Hopeنموذج 
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القدرات 
المركزية

حل 
المشكلات

التنفيذ 
والاكمال

التجربة

استيراد 
المعرفة



اخذوي،ومتواصلةمستمرةعمليةهيالمعرفةمنظماتفيالتعلمعمليةإن

:أبعادعدةالأعمالمنظماتفيالتعلم

التجربة؛منالتعلم

الآخرين؛منالتعلم

.ككلالأعمالنظاممنالتعلم

تجاربمنالتعلمهوهوبنموذجحسبالمعرفةمنظماتوتعلم

ومعارفتجاربمنوالإستفادةوالحاضر،الماضيفيالذات
.الصناعةفيالأعمالونظمبيئةومنالآخرين،
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