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منسةوالمؤسالفرديستفيدكيفيناقشالمعرفةإدارةمقرر

.معارفهم

ثر،اكالرزقأبوابلهتفتحتأكثرالفردمعارفكانتكلما

.تخصصهفيمعارفهتزدادأنالفردويسعى

ونجاحهافرصزادتمعارفهازادتكلماللمؤسسةبالنسبة

.السوقفيتفوقها
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مفاهيم حول إدارة : الفصل الأول

المعرفة 
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01: المحاضرة رقم
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:تمهيد

بقاءف،أومؤسساتأفرادمنالكثيرينأنظاريشدأصبحالمعرفةإدارةمفهوم
أشار1960سنةفي.معارفهاإدارةعلىقدرتهامدىعلىيعتمدالمؤسسات

تحلسوفللمؤسسات،الرئيسيالإنتاجتصبحسوفالمعرفةباندراكربيتر
.فهابمعارتقاساصبحفالمؤسساتالعاملة،كالقوىالرأسماليةمفاهيممحل

تكونيةمعرفصناعاتمعيتعاملصارالعالمبأندراكربيترأيضايرىحيث
.أداتهاالبشريوالعقلالأوليةموادهاوالبياناتمنتجاتهاالأفكار

فيالمصانعاحدفييعملكانمهندس:المعرفةإدارةعنتوضيحيمثال
حلوإليهذهبوابها،يشتغلكانالتيالآلةتعطلتبها،العملوتركأمريكا

همنطلبواالمبلغ،كبرفاستغربودولار،ألفوطلبدقائق5فيالمشكلة
قيمةدولار999والمطرقةاستخدامدولارفكتبفاتورة،فيالتكلفةتوضيح
.يمتلكهاالتيالمعرفة

عنالمعلوماتأكثرتملكفالتيالمؤسساتعلىالمثالهذاإسقاطيمكن
.تنافسيةأكثرتكونالموردين،عنالمنافسين،

محبوب فاطمة. دبوالصوفالمركز الجامعي عبد الحفيظ 



:من أهم التعاريف نذكر: تعريف المعرفة

لة معلومات منظمة قابلة للاستخدام في حل مشك: التعريف الأول

.معينة، أو هي معلومات مفهومة محللة ومطبقة

طرق توصيفات رمزية للمفاهيم والعلاقات وال: التعريف الثاني

.المحددة للتعامل مع أنماط هذه التوصيفات

ذل المعرفة ليست كل الأشخاص يفهمونها، فهناك معارف يجب ب

جهد ووقت اكبر لفهمها

.هي تبرير الاعتقاد الصحيح: التعريف الثالث

تبرر الاعتقاد الصحيحانتعرف معناها تستطيع ان

.قعالمعرفة نقل العلم من المجال النظري إلى الوا: التعريف الرابع
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يق فهم الإنسان في ميدان مخصص لتحق: التعريف الخامس
ر السلعة المنفعة التي تُكتسب من خلال الدراسة والخبرة تعتب

النافعة التي تغرس بإحكام في المنتجات
تي الجزء الكامل للبيانات والمعلومات ال: التعريف السادس

.ي النشاطيجلبها الأشخاص ويحملونها للاستعمال التطبيقي ف
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(رفةهرم المع)العلاقة بين البيانات، المعلومات ، المعرفة والحكمة
.ي حد ذاتهاهي عبارة عن حقائق متفرقة لا تؤدي إلى معنى ولا تعبر عن فكرة ف: البيانات

هي عبارة عن بيانات تمت عليها عملية المعالجة، وهي قاعدة أساسية : المعلومات
.للمعرفة

أو ما بعد البيانات، ( ( Meta dataتحويل البيانات إلى معلومات هي ما يُطلق عليه  إن 
المعلومات ومن أو ما يسمى بالبيانات الوصفية، والتي تشكل همزة الوصل بين البيانات و 

ام لا دونها لا يمكن الاستفادة من هذه البيانات، فمثلا لو كان لدينا مجموعة من الأرق
، لكن لو تحصل منها أي فائدة إن لم توصف وتحدد في السياق والإطار الموضوعة لأجله

.السنة أشرنا لإحداها ووصفناها بأنها تعني اليوم والأخرى تعني رقم الشهر والأخرى 

ول هي عبارة عن معلومات قادرة على التأثير على السلوك والأداء، ولا تتح: المعرفة
.المعلومات إلى معرفة إلا أذا استثمرها الفرد في عمل ما

.المعرفة تمثل فهما كاملا وجيدا وواضحا ومتعمقا للمعلومات
القيمة التي نشير بأن ليست كل المعلومات تتحول إلى معرفة، فالأمر يتعلق بالمعلومات

.تسمح بتبني الإجراءات اللازمة لتحويلها إلى معرفة
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معلوماتةبيانات وصفيبيانات مجردة



حصول عليها يقود التطبيق المستمر للمعرفة النظرية التي يتم ال
ما قد يستلزم إلى الخبرة، كما أن التحليل الإضافي والتفصيل فيه

ة تمثل عنهما تولد الحكمة، أي المعرفة الميدانية، حيث أن الحكم
ة ذروة الهرم المعرفي من خلال استخلاص ما يمكن من عصار 

لعقبات العقل البشري فتصبح المعرفة حكمة، من خلال تجاوز ا
.واقتناص الفرص
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:خصائص المعرفة

:من أهم خصائص المعرفة نذكر

؛انسانية-

تراكمية؛-

تولد وتجدد؛-

تتقادم؛-

تمتلك؛انالمعرفة يمكن -

تخزن؛-

لا تفنى بالاستعمال؛-
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:هناك نوعين أساسيين للمعرفة هما: أنواع المعرفة
ابلة هي المعرفة الرسمية والمعبر عنها والق: المعرفة الصريحة-1

الاستعانة للنقل والتعليم، وهي معرفة يمكن توثيقها سواء يدويا أو ب
:، مثال الالكترونيةبالأجهزة 

قابلة هي المعرفة غير الرسمية، ذاتية ، غير: المعرفة الضمنية-2
عية للنقل والتعليم، وهي خفية مجسدة في المهارات والطرق النو
يقة والحدسية التي يمتلكها الأفراد والمخزنة في عقولهم ، والطر

:  الوحيدة لنقلها هي التفاعل الاجتماعي، مثال

حكام الحقائق، الأنماط الفكرية، الأ: وتتألف المعرفة الضمنية من
ظر، والتنبؤات والتوقعات، استراتيجيات التفكير، وجهات الن

.التصورات

ة من هي المعرفة التي تمكن المؤسس: المعرفة الابتكارية: ملاحظة
.أن تقود صناعتها وتميز نفسها عن المنافسين
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: مصادر المعرفة

:للمعرفةأساسيينمصدريينهناك

منسسةالمؤداخلالأفراديمتلكهماكلفيأساساالداخليةالمصادرتتمثل:داخليةمصادر

معرفةإنشاءعلىالقدرةكذلكوالعمل،نواحيمختلففيمتراكمةخبراتومهارات

اخليةالدالمصادرهذهتتجسدوالأفضل،والأحسنإلىالممارساتتطويرخلالمنجديدة

لقبمنالمنظمةالمؤتمراتوالندواتالداخلية،الاختراعبراءاتالاستراتيجية،في

.غيرهاووينيةالتكوالتدريبيةالدوراتالسابقة،الخبراتالإلكترونية،المكتباتالمؤسسة،

هذهتعتمدماكثيراوالخارجيةوبيئتهاالمؤسسةمحيطمنمصادرهي:خارجيةمصادر

لةممثالخارجيةبيئتهامعالمؤسسةتنسجهاالتيالروابطوالعلاقاتعلىالمصادر

إلى،العلميالبحثومراكزالجامعاتكذلكوالمجالفيالرائدةوالمنافسةبالمؤسسات
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يصل جانب براءات الاختراع الخارجية و يمتد الأمر أيضا إلى الموردين و الزبائن و قد

.حتى إلى التراخيص و التقليد
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