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 الازمات مع التعامل مبادئ : الثالثة المحاضرة

 :في تتمثل ساسيةأ مبادئ بعدة الالتزام يتطلب ، عليها التغلب وحتى اتهخطور من الحد ةلبمرح امرور اهنشأت منذ الازمة مواجية

 كثيرا الذي يسيالرئ الهدف سيما الازمة مواجية في النجاح عوامل همأ من العامل ذاه يعد :والأسبقيات دافلاها تحديد  .أ

 وتحديد دافلاها تنسيق من ءوالبد ا،هومواجيت اهمعالجت من% 50 يمثل الرئيسي السبب فمعرفة واضح؛ غير يكون ما

 ،المتاحة لقدراتوا الامكانيات خارج أو ممكن غير يكون قد الازمة ةهمواج في المتمثل الرئيسي دفهال أن الا ،اهاسبقيت

 أو تخفاقاالا بعض ىلع ينطوي قد الذي المخاطرة عامل انتقاء يعني لا دفهال وتحديد .تهتجزئ الواجب من لدا

 .النجاحات

 بالصدمات رالتأث عن القرار بمتخذي تنأى إذ دفهال تحقيق خطوات أول هي الخطوة ذهه :ةالمبادأ وسرعة الحركة حرية .ب

 .اهضغوط من والحد عليها السيطرة فيمكن العكسي الفعل رد لعامل الازمة تخضع التي المبادأة ليم وتتيح

 أن يمكن اهاجيتمو اسلوب اعلان أن إذ ئمة،لامت ولفترات زمةلأا ىلع ةلالكام السيطرة تحقق المفاجأة تكاد :المباغتة .ت

 بد لا المباغتة قلتحقي اليهع والقضاء اهخطر من الحد تتيح المفاجأة نتائج بينما ،الهلح المبذولة ودهالج فشل عن يسفر

  دفاله من يمكن ما أقرب إلى الهلتوصي زمة،الا مع بالتعامل ةلفالمك القوة حشد في الشديد كتمانال من

 ةهمواجل شريالب والعامل المحيط في وبلالمط التأثير حداثوا النجاح عوامل من القوة كلامتا :وتنظيمها القوى حشد .ث

 بمكان مرتبط اهضبع متعددة مقومات القوة مضتو ا،ليهع والقضاء الازمة مواجية من هتمكن تعبئة معنويا هوتعبئت الازمة

 بلغتها التي ةلوالمرح هابزمان يرتبط والاخر الازمة

 فتتم دولية، وأ محمية كانت سوءا الناشئة الازمة مواجهة عن المتاحة القدرات تعجز قد :الفعالة والمشاركة عاونالت .ج

 والتخصص يةوالشمول الرؤية، اتساع ىلع تساعد بل ا،هتهمواج ىلع الطاقات تضاعف خارجية بمساندة اليعم الاستعانة

 .والقدرات اراتهوالم الخبرات تنوع عن الناجمتين والدقة السرعة إلى إضافة ة،هالمواج وتكامل

 من الناتجة يةبلالس اهأثار حدة من الازمة حداثلا والمتنامي السريع حقلاالت يزيد :الاحداث ىلع المستمرة لسيطرةا .ح

 المعرفة لالخ من إحداثيا ىلع السيطرة في التفوق بليتط اهمع التعامل فإن لذلك ليا، مدعمة خارجية عوامل استقطاب

 هال المدعمة والقوى للازمة المسببة العوامل مع التعامل يةلالعم ذهه بلتتط كما ا،هبتطورات ةلالكام

 سريعة بحتأص التي الازمات طبيعة في بالغ أثر العالم دههش الذي يلالعم تقدملل كان: للاحداث السريعة المواجية .خ

 أن يجب تيوال ،الازمات ةهمواج ىلع المدربة يةلمالع الكوادر وجود يحتم ما اهل السريع التصدي فاستدعت التطور

 .الازمة تتزايد لا كي بالدقة تتسم

 

 :منها لكل صرمخت شرح يلي فيم. حديث هو ما ومنها تقليدي هو ما منها عديدة فهي الازمات مع التعامل اساليب عن اما

 

  :ندكر الازمات لمواجهة التقليدية الاساليب بين من :التقليدية الاساليب .1

 المنظمـة ادارة تعلـنف وجودهـاب الاعتـراف عـدم و للازمة الكامل الانكار على الاسلوب هذا يقوم :الانكار اسلوب .أ

 تعـود جـازاتالان وهـذه كبيرة انجازات حققت قد انها المنظمة ادارة وتؤكد يرام، ما خير على فيها الاوضـاع ان

 .المصـالح اصـحاب جميـع علـى كبيـرة بمنـافع

 و مباشرة بصورة الازمة مع التعامل على الاسلوب هذا يركز :( الازمة ظهور تاجيل اسلوب) الكبت اسلوب .ب

 اضعاف لىع التركيز يجري كما ، الاولى مراحلها في عليها القضاء اجل من العنف من عالية بدرجة معها التعامل

 اولاتمح كل على القضاء و تبرز قد جديدة قيادات اية من التخلص و قادتها من التخلص خلال من الازمة قوى

 . تحقيقها الى الازمة قوى تسعى والتي التجدد



الازمات ادارة:  مقياس                                            مزيان. س. د  
 

 حيث .نعكاساتهاوا اســبابها و الازمــة شــان مــن التقليــل هــو الاســلوب هــذا جــوهر :الازمة بخس اسلوب .ت

 ى وعلـ منظمـةال سـير علـى يـؤثر لا مهم وغير عابر حدث مجرد تعتبرها هالكـن بالأزمـة المنظمـة ادارة تعتـرف

 .أنشـطتها

 العمل و زمةالأ دوافع و بأسباب تتعلق جزئية و فرعية قضايا ايجاد هي الاسلوب هذا فكرة  :الازمة تنفيس اسلوب .ث

 و لازمةا قوى من جانب استنزاف الى ذلك فيؤدي القضايا هذه في الازمة قوى اشغال الى يؤدي مما اثارتها لىع

 .عليها القضاء الى يؤدي ربما

 عنـد و ، ةالازمـ قـوى تجـاه شـديدة بصـورة والقـوة العنـف على الاسـلوب هـذا يعتمد :الازمة اخماد اسلوب .ج

 ـعم التعامـل فـي ةنيالإنسـا القـيم و المشـاعر لـىا كثيـرا تلتفـت لا المنظمـة ادارة فـان الاسـلوب هـذا اسـتخدام

 .امنظمته ةادار في الدكتاتوري الخط تتبنى التي الادارات كثيرا استخدامه الى تلجا الاسلوب وهذا .ادارتهـا

 وقوع عدب ذلك ويتم فرعية ازمات عدة الى الازمة وتجزئة تقسيم على الاسلوب هذا يعتمد :الازمة تفريغ اسلوب .ح

 جموعةكم الازمة قوى مع للتعامل والسريع الحثيث السعي ذلك بعد ،فيجري ككل الازمة قوى مع الاول الصدام

 . الازمة قوى من طرف لكل بديلة اهداف وضع يتم و القوى من ومتفرعة متفرقة

 : الازمات مع للتعامل الحديثة الاساليب .2

  . معها والتعامل الازمة وتطور تحرك متابعة و لتشخيص دائم او مؤقت عمل فريق تشكيل اسلوب -

 .الازمة نع للتعامل التعبوي الاحتياطي اسلوب -

 .بالأزمة معنية ومتنوعة متعددة وقوى لقطاعات الديمقراطية المشاركة اسلوب -

 تجاوزها وربما اواستيعابه الازمة احتواء اسلوب -

 مرسومة و مدروسة معينة استراتيجية ضمن الازمة تصعيد اسلوب .  -

 تجزئتها و مراحل عبر الازمة تفتيت اسلوب -

 الداخل من تفجيرها خلال من ذاتيا الازمة تدمير اسلوب  -

 .مناسبة مجالات او مناطق باتجاه تحركها وجهة تغيير خلال من الازمة مسار تحويل اسلوب  -


